
سال بيست وسوم شماره141 دی‌ماه1393 
اولين مجله مهندسي صنايع در ايران

به نام خالق بي‌كرانه‌گي‌ها...

u صاحب امتياز، مديرمسئول و سردبير:
      مهندس علي‌اكبر سعيدي كيا

kiaravesh@gmail.com    

مشاور: 
شاهپور منصف شمرده

با همكاري هيأت تحريريه و:
بهراميان . زهره 
طبيبي. فروزنده

نبي‌زاده. محمدعلي

l امور اجرایی و آگهی: عباداله کاظمی44429966
l نمابر : 44429965

l  ليتوگرافي: نقره‌ آبي
l  چاپ معرفت: خيابان انقلاب ، اول وصال شيرازي 

كوچه نايبي پلاك 25

n  نشريه روش مستقل است و به هيچ سازمان و مؤسسه‌اي وابسته نيست.
n مطالب مندرج از سوي افـراد در مجله، الزاماً نظرات رسمي نشريه روش نيست.

n  »روش« در حك و اصلاح مطالب آزاد است.
n  درج مطالب مجله در ساير منابع، با  ذكر مأخذ  آزاد است.

n  اصل مقالات ارسالي به نشریه عودت نخواهد  شد.

نشاني دفترمجله:  تهران_ بزرگراه 
اشرفي‌اصفهاني، خيابان مخبري، شماره 179

صندوق پستي :196-14185  تلفاكس: 
44429965-6

بخش ویژه مقالات تخصصی این شماره روش:
شامل 6 مقاله تخصصی در باره مهندسی صنایع

RAVESH:
THE FIRST INDUSTRIAL ENGINEERING
MAGAZINE IN IRAN
EDITOR IN-CHIEF:A.A.SAIIDI KIA
VOL.22 No.141 Jun. 2015
ISSN: 1021-7630

sbahramian@gmail.com
tabibi@sharif.edu
moh.ali.344@gmail.com

www.e-ravesh.com

صفحه فهرست مطالب
6 سرمقاله/ انقلاب تولید خانگی
8 11 فرمان در راه است
9 قطب سوم خودروسازی
10 نظرات مشاور ارشد رییس جمهوری پیرامون  بحث تشکیل قطب سوم درصنعت خودروسازی  کشور
12 بهره وری و کیفیت
14 معاون اجرا یی رییس جمهوری:کیفیت»خودرو، آب و آموزش« بدون دفاع باقی مانده است...
15  انجمن علمی کیفیت ایران را بهتر بشناسیم
16  استاندارد چه نقشی در سناریوی کیفیت بازی می‌کند؟
17 آیا رشد اقتصادی دغدغه سیاست‌گذاران اقتصادی کشور است؟
18 بهره‌وری و کیفیت در بوته نقد و بررسی
20  پنجره نیمه باز به رسانه‌ها
22 / صنعت سینما و توسعه فرهنگ تولید صنعتی هنر صنعت	
28 VEHICLE TO VEHICLE ارتباط وسیله به وسیله
32 8 نیروی انگیزشی تأثیرگذار بر خروج فرد از سازمان
34 تغییر نقش مشارکت ذی نفعان در پروژه‌ها:
38 TRM تهیه و توسعه نقشه راه تکنولوژی در بخش‌های خدماتی
43 رهبري خدمتگزار و توانمندسازي كاركنان
52 اندازه گيري كارایي به وسيله تكنيك تحليل پوششي داده‌هاي شبكه اي )DEA شبكه اي(

مقدمه:
    از پیدای��ش مدیری��ت پ��روژه در اوایل دهه 1960 تا دهه اخیر، مش��ارکت 
ذی نفعان در پروژه منفعلانه بوده اس��ت. ذی نفعان به ش��دت بر روی تحویل 
ش��دنی های نهایی پروژه تمرک��ز می کردند و در صورت مش��ارکت، معمولاً در 
انتهای پروژه، هنگامی که تصمیمات اندکی برای تصمیم گیری وجود داش��ت، 

درگیر می شدند.
    در طی این دوره، ذی نفعان به میزان بسیار کمی با فرآیندهای واقعی مورد 
استفاده در مدیریت پروژه آشنایی داشتند. همه چیز بر محور نتایج نهایی بود. 
اطلاعات ارایه ش��ده توسط مدیر پروژه همچون کتاب مقدس غیر قابل پرسش 
انگاش��ته می ش��دوذی نفعان راهی برای پی بردن به صحت اطلاعات نداشتند. 
جای این که تصمیم گیری آگاهانه و مبتنی بر داده های معنادار باشد بر مبنای 

تجربه و شهود بوده است.
    امروزه به نظر می رس��د ذی نفعان نس��بت به گذشته درمورد مدیریت پروژه 
آگاه ترند. مش��ارکت ذی نفعان فعالانه  اس��ت و مشارکت آن ها دقیقاً از ابتدای 

پروژه آغاز می گردد. چندین نیروی محرک وجود دارد که این تغییر را ضروری 
نموده است:

• پروژه هایی که ما اکنون روی آن ها کار می کنیم بسیار پیچیده تر از گذشته 	
هستند.

• پروژه های پیچیده اغلب ریسك های بیش تری دارند.	
• ذی نفعان تمایل دارند وهمچنین  از آنها انتظار می رود که به صورت فعالانه 	

در تصمیمات اساسی مشارکت جویند.
• ذی نفعان درگیر در مدیریت ریسك پروژه به اطلاعات معنادار نیاز دارند.	
• ذی نفعان پروژه تفاوت میان تصمیم گیری س��نتی و تصمیم گیری از روی 	

اطلاع را درک کرده اند.
• ذی نفعان می خواهند با توجه به سنجه هایی که تمایل دارند به وسیله آن ها 	

پیشرفت پروژه را نظارت نمایند، در تصمیمات مشارکت کنند.
    همان طور که مش��ارکت ذی نفعان فعالانه گشت ، مدیران پروژه به سرعت 
دریافتند که مدیریت ارتباطاتمورد اس��تفاده نیز می بایس��ت تغییر یابد. اکنون 

l استاد راهنما : عليرضا اميری
کارشناسي ارشد  مهندسي صنایع - دانشگاه صنعتي اصفهان   

محمود بنا زاده
مهندس صنایع/  تولید صنعتی- دانشگاه شهید باهنر کرمان 

تغيير نقش مشاركت ذی نفعان در پروژه ها:

پایشی برای متریک های بهتر
    نظر به این كه پيچيدگی پروژه ها فزونی یافته اند به اطلاعات دقيق تر و به هنگام تر نياز است. مدیران ارشد دریافته اند كه دیگر زمان یک 
تجمل نيست بلکه یک محدودیت جدی است. ما تحت فشار قرار داریم تا اطلاعات قابل اطمينان را برای مدیران ارشد و گروهای نظارت مهيا 

سازیم تا آن ها بتوانند به موقع تصميمات آگاهانه اخذ كنند. 
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1- مقدمه: 
در یك دنیاي رقابتي و دائما« در حال تغییر بهبود مس��تمر براي هر س��ازماني 
حیاتي اس��ت. ان��دازه گیري عملکرد یك سیس��تم تولیدي ی��ك وظیفه مهم 
مدیری��ت ب��ا هدف کنت��رل و برنامه ری��زي اس��ت . )Kao, 2009( مدیران و 
دانش��مندان اقتصادی در قرن اخیر، به ارزیابی علمی و دقیق کارایی واحدهای 
اقتصادی احساس نیاز کرده اند  و به همین دلیل تمایل به استفاده از روش های 
علم��ی تخمین کارایی از جمله تحلیل پوشش��ی داده ها افزایش یافت و لذا در 
س��الهاي اخیر کاربرد وس��یعي از DEA براي ارزیابي عملکرد انواع مختلفي از 
مؤسس��ات با فعالیتهاي متفاوت در زمینه هاي گوناگون در بسیاري از کشورها 

مشاهده مي شود. )فرضي پور صائن، 2002(.
از روش تحلیل پوششي داده ها )DEA( مي توان به عنوان یکي از پرکاربردترین 
روش ه��اي ارزیاب��ي عملکرد ی��اد نم��ود. DEA  به عنوان اب��زاری ریاضی در 
اختیار علوم اقتصادی قرار گرفته اس��ت، تا بتواند به بررس��ی هزینه ها، سود ها 
و درآمده��ای واحد های اقتصادی بپردازد. در DEA  واحدهاي تحت بررس��ي 
 Decision Making( به عنوان واحدهاي تصمیم گیرنده نامیده مي ش��وند
Units=DMUs(. تحلیل پوششي داد ها که بر اساس کار اولیه فارل )1957(  

توس��ط چارنز و همکارانش در س��ال 1978ارائه گردید، یك روش ناپارامتریك 
اس��ت که براي اندازه گی��ري کارایی نیاز به تابع تولید نداش��ته و کارائي را به 

صورت نسبي نشان مي دهد نه مطلق.
در خیل��ي از م��وارد DMU ها از چن��د SUBDMU یا زیر واحد  تش��کیل 
ش��ده اند که این زیر واحدها با همدیگر در تعامل و ارتباط هس��تند. به عبارت 
دیگر  DMUها داراي س��اختار شبکه هاي هسنتد. مدل هاي DEA کلاسیك 
یا س��نتي س��اختار داخلي DMUها را نادیده مي گیرند و آنها به صورت یك 
جعبه س��یاه در نظر گرفته و تنه��ا ورودي هاي اولی��ه و خروجي هاي نهایي را 
م��ورد ملاحظه قرا  مي دهند، و لذا به س��اختار و فعالیتهاي داخلي آنها توجه 
نمي کنند. بدیهي اس��ت که براي سیس��ت هاي پیچیده از قبیل: زنجیره تامین،  
پالایشگاه ها و غیره، که در آنها هر واحد از چند زیر واحد )در ارتباط با یکدیگر( 
تش��کیل شده اس��ت، مدلهاي سنتي یا کلاس��یك DEA مناسب نمي باشند. 
بنابراین محققان به این مسئله توجه نموده و مدل هاي متفاوتي را ارائه نمودند 
که در آنها ارتباطات فعالیتهاي داخلي سیس��تمها مورد ملاحظه و بررسي قرار 
م��ي گیرند. ای��ن مدل ه��ا DEA”  ش��بکه اي” )Network DEA( نامیده 
ش��ده اند)Cheng et al., 2012(. . مدل هاي ش��بکه اي DEA از جدیدترین 

اندازه گيري كارايي به وس�يله تکنيک تحليل 
پوششي داده هاي شبکه اي )DEA شبکه اي(

حجت اله رجبي مشتاقي
hrajabi55@gmail.com                     گروه مدیریت صنتعي -  دانشکده مدیریت-  دانشگاه آزاد اسلامي- واحد تهران مرکزي

آریو محمد رضایی
Aryo.ml1350@gmail.com4                                            )کارشناس تولید- مجتمع گاز پارس جنوبی  )مشاور صنعتی

تحلیل پوششي داده ها )Data Envelopment Analysis= DEA( یکي از قدرتمند ترین و پرکاربردترین روش هاي ارزیابي عملکرد 
مي باش��د. DEA ابتدا توس��ط چارنز و همکارانش )1978( به عنوان یك روش ناپارامتریك براي ارزیابي کارایي واحدها با چند ورودي و 
چند خروجي مطرح گردید. اما مطالعات س��نتي یا کلاس��یك در DEA هنگام اندازه گیري کارایي، سیستمها را به عنوان یك کل دیده و فرایند ها و عملیات 
داخل آنها را نادیده مي گیرند. پس منبع ناکارایي ها نشان نمي دهند.  بنابراین پژوهشگران شروع کردند به توجه به این مسأله و مدلهاي مختلفي ارائه نمودند 
که در آنها ارتباطات داخلي سیس��تمها مورد ملاحظه / محاس��به قرار گرفت. این مدل ها DEA ش��بکه اي نامیده شدند. ما در این تحقیق از یك مدل خاص 

DEA شبکه اي که توسط کوک و همکارانش در سال 2010 ارائه گردید جهت ارزیابي کارائي پالایشگاههاي گاز استفاده کرده ایم.

 نگاهي به كل مطلب
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در ط��ی نیم ق��رن اخی��ر محققی��ن پژوهش ه��ای 
گس��ترده ای ب��ر روی علل خ��روج نی��روی کار از 
س��ازمان ها انج��ام داده ان��د. در ای��ن پژوهش ه��ا 
مجموع��ه ای بزرگ��ی از متغیرهای موث��ر بر خروج 
نیروی کار از سازمان شناسایی شده اند. با این حال 
متأس��فانه ای��ن پژوهش ها فاقد وحدت و انس��جام 
بوده اند و یك چارچوب جامع و منظم از انگیزه های 
ماندن یا ترک س��ازمان افراد در سازمان ارائه نشده 
است. در این مقاله برای پر کردن این خلأ پژوهشی، 
س��عی در ارائه چارچوب مفهومی نس��بتاً جامعی از 
چرایی خروج یا ماندن کارکنان در س��ازمان داریم. 
بدی��ن ترتیب در ادامه به بررس��ی هش��ت نیروی 
انگیزش��ی موث��ر بر تصمی��م افراد در م��ورد ترک 
سازمان خواهیم پرداخت. هشت نیرویی که به نظر 
می رسد در کنار هم بتوانند توضیح کاملی از دلایل 
خروج داوطلبانه افراد از سازمان هایشان ارائه دهند.

اول: نيروهای احساسی:
نیروهای هیجانی و احساس��ی یك تمایل انگیزشی 
در قب��ال مان��دن ی��ا رفت��ن از س��ازمان ب��ه افراد 
می ده��د. تمامی افراد در هن��گام فکر کردن راجع 
به سازمانش��ان، یك احساس مثبت یا منفی نسبت 
به سازمان پیدا می کنند. اگر این حس مثبت باشد، 
افراد از فضای س��ازمان لذت ب��رده و با ناملایمات 
کاری و س��ازمانی کن��ار خواهن��د آم��د. در نتیجه 

اف��رادی که حس خوبی نس��بت به س��ازمان دارند 
راحت ت��ر در س��ازمان ماندگار می-ش��وند. بالطبع 
برعکس این مورد هم در مورد افراد با احس��اس بد 
نس��بت به سازمان صادق اس��ت و آن ها تمایلی به 

ماندن در سازمان نخواهند داشت.

دوم: نيروهای محاسبه ای: 
این نی��رو به ارزیابی ادراکی فرد از پیش��رفت خود 
در قبال عضویت در سازمان اشاره دارد. افرادی که 
احساس می کنند می توانند به اهداف ارزشمند خود 
در سازمان برسند تمایل به ماندن در سازمان دارند 
و اف��رادی که این حس را ندارند س��ازمان را ترک 
خواهند کرد. در مقایسه با نیروهای احساسی که به 
زمان حال توجه دارند این نیروها متمرکز بر آینده 
می باش��ند. درواقع ممکن است افراد در حال حاضر 
احس��اس مثبتی نسبت به فضای س��ازمان داشته 
باش��ند اما نس��بت به آینده خود نگران بوده و این 

باعث رفتن آن ها از سازمان خواهد شد. 

سوم: نيروهای قراردادی: 
در این رویکرد فرد محاس��به می کند که به سازمان 
چ��ه بدهکاری های��ی دارند و س��ازمان ب��ه او چه 
بدهکاری-هایی دارد؟ ای��ن نیرو که از آن به تعهد 
هنجاری نیز تعبیر می ش��ود، به یك قرارداد روانی 
دوطرف��ه میان فرد و س��ازمان اش��اره دارد. در این 

ق��رارداد هر ط��رف بدهی خود را ب��ه دیگری مورد 
بررس��ی قرار می دهد. مثلًا افرادی که حمایت هایی 
از قبیل رفت��ار عادلانه، عمل به تعهدات و پرداخت 
زودت��ر از موعد را در س��ازمان می بینند ماندگاری 
بیشتری خواهند داشت. این بدهی و این تعهد، فرد 
را تا زمان بازپرداخت آن در س��ازمان حفظ خواهد 
کرد. از طرفی از بین رفتن و یا ش��کاف در قرارداد 
روانی ممکن است احساس خشم و خیانت را برای 
فرد به ارمغان بیاورد. مخصوصاً وقتی فرد احس��اس 
کن��د که این حرکت از س��وی س��ازمان به صورت 

عمدی صورت گرفته است.

چهارم: نيروهای رفتاری:
بر مبنای این نیرو، افراد محاسبه می کنند که رفتن 
از س��ازمان برای آن ه��ا چه هزینه های��ی را در پی 
خواهد داش��ت؛ تمایل به اجتن��اب از این هزینه ها 
ماندن فرد در س��ازمان را در پی خواهد داشت. در 
بط��ن این نی��رو این موضوع مطرح اس��ت که افراد 
ناگزیرند کارهایی را انجام دهند که با کارهای قبلی 
آن ها متناقض نباش��د. به عن��وان مثال فردی را در 
نظ��ر بگیرید که س��ازمانی را آزادانه در مقایس��ه با 
گزینه های دیگر و احیاناً در مخالفت با نظر دیگران 
انتخاب کرده اس��ت. در این صورت ترک س��ازمان 
برای وی عملی متناقض با تصمیم اولیه وی خواهد 
ب��ود و او با ماندن در س��ازمان به نوعی س��عی در 

8 نيروی انگيزشی تأثيرگذار بر خروج فرد از سازمان

،حامد خراسانی طرقی
 دانشجوی دکترای مدیریت، دانشگاه فردوسی مشهد 
 h_khorasani_t@yahoo.com
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اهميت وضرورت توانمندسـازی 
كاركنان درسازمان

چالش هاي محیطي در عصر حاضر س��ازمان ها را 
وادار نموده که همواره در جستجوی راه هایي به 

منظ��ور حفظ و بقای خود باش��ند. در این میان 
اس��تفاده از توانایي ه��ای بالقوه منابع انس��اني و 
بالفع��ل درآوردن ای��ن نیروه��ا و اس��تعدادهای 
ش��گرف، ب��رای هر س��ازمانی مزیتي ب��زرگ به 

ش��مار مي رود. س��ازمان ها نیز به منظور پاس��خ 
به تغیی��رات محیطي به کارکنان��ي توانمندتر از 
گذشته نیاز دارند. لذا مي توان گفت که توانمند 
س��ازی کارکنان، به عنوان یک��ي از راهبردهای 

بسیاری عقیده دارند که سازمان ها می توانند بهره وری را از طریق فرآیند توانمندسازی کارکنانشان بهبود و ارتقاء بخشند. تغییرات 
محیط کار س��ازمان ها را مجبور نموده که به منظور بقای خود در دنیای متلاطم امروزی، در سیس��تم های مدیریت خود بازبینی و 
بازنگری کنند و در اینجا اس��ت که توانمندس��ازی کارکنان به موضوع اصلی در ارتباط با عملکردهای رهبری و مدیریت تبدیل می 
گردد و برای سازمان ها این امکان را فراهم می آورد که رقابتی تر عمل کنند. یك رهبر ایده آل همواره به خدمت رسانی به پیروان و احترام به شأن 
و مقام آنها معتقد اس��ت. این رهبران همواره تمایل زیادی به پرورش کارکنان و تأثیر بر رش��د و پیش��رفت سازمان نشان می دهند و از این طریق می 
توانند به حداکثر پتانس��یل های کارکنان خود نیز دس��ت یابند. از این رو، س��بك رهبری خدمتگزار بیش از هر زمان دیگری جهت رش��د و توانمندی 

کارکنان و بهبود عملکرد سازمان ها احساس شده و ضرورت می یابد. 

قاسم فرج پورخاناپشتانی،2
استادیار گروه مهندسی صنایع - دانشگاه آزاد اسلامی واحد پرند تهران؛

 ghfarajpour44@gmail.com
 معصومه خسروي

دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی صنایع -  دانشگاه آزاد اسلامی واحد پرند تهران؛
 khosravi264@gmail.com

رهبري خدمتگزار و توانمندسازي كاركنان

 نگاهي به كل مطلب
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)Vehicle To Vehicle( ارتباط وسيله به وسـيله
نسل جديدی از ايمنی و كمك به راننده

     ب��ا وج��ود بس��یاری از ویژگی های فع��ال و غیرفعال که وس��ایل نقلیه 
ی م��درن از آن به��ره می برند ام��ا تصادفات هنوز یك واقعی��ت روزمره از 
زندگی هس��تند. حتی با ویژگی های ایمنی امروزی آمار نش��ان می دهد که 
جریان ه��ای مداوم تصادف��ات همچنان رخ می ده��د. مهمترین و بارزترین 
عامل این اس��ت که بس��یاری از این حوادث به طور بالقوه قابل پیشگیری 

است اگر رانندگان درباره ی اتفاق یك حادثه آگاه بودند.   
صادقان��ه، اگر قبل از تصادف هش��دار دهنده در دس��ترس ب��ود، به عبارت 
دیگر اگر وس��ایل نقلیه می توانس��تند با یکی دیگر از وسایل نقلیه صحبت 
کنند)ارتباط داشته باش��ند( و سپس به راننده در مورد خطر قریب الوقوع 
هش��دار دهند می توانس��ت از بس��یاری از تصادفات اجتناب کرد یا شدت 

تصادفات می توانست به میزان قابل توجهی کاهش یابد.
 The(حتماً شما می گویید: ب��ه هیچ وجه اما دپارتمان حمل و نقل آمریکا
US DOT(1 و پن��ج عدد از تولیدکنندگان عمده ی خودرو متحد ش��دند 
و گفتند: آری یك راه برای توس��عه ی یك نسل بعدی ارتباطات وسیله به 

وسیله ی مبتنی بر سیستم ایمنی وجود دارد.
ارتباط وس��یله به وس��یله یا V2V یك سیستم اس��ت که به وسایل نقلیه 
اجازه می دهد با دیگر وس��ایل نقلیه صحبت و تعامل داشته باشد و این کار 

را با هزینه ای مؤثر  انجام می دهد. 

1.The US Department Of Transportation  

بودج��ه ی کل پروژه توس��ط دپارتمان حمل و نقل آمری��کا تحت قرارداد 
همکاری با ش��رکت های فورد2، جن��رال موتور3، هوندا4، مرس��دس بنز5 و 
تویوتا6 تأمین ش��ده است. این شرکت ها به عنوان یك کنسرسیوم در حال 
کار کردن هستند. آن ها  در حال کار کردن بر روی ایمنی ارتباطات وسایل 

نقلیه یا پروژه ی VCS-A7 هستند.
یکی از اهداف این پروژه، توس��عه ی سیس��تم های ایمنی با همکاری هم بر 
اساس ارتباطات وسیله به وسیله در زمان واقعی است و آن ها در حال انجام 

آن با استفاده از تکنولوژی بسیار شبیه به وای – فای هستند.
در س��ال 1999،اداره ی ارتباطات آمریکا) FCC (8 بخشی از باند فرکانس 
را برای اس��تفاده از خودرو اختصاص داد.این اداره اس��تفاده از یك پروتکل 
که» ارتباطات دامنه کوتاه تخصیص داده« نامیده ش��د را دس��تور کار خود 

قرار داد. ما آن را به اختصار DSRC9 می نامیم.
وقتی ک��ه DSRC با GPS ترکیب می ش��ود نتیجه چیزی جز سیس��تم 
ارتباطات وسیله به وسیله با هزینه ی پایین نیست که یك دید 360 درجه 

2. Ford
3.General Motors 
4.Honda
5 .Mercedes Benz
6.Toyota 
7 .Vehicle Communication Safety 
8.Federal Communications Commission
9.Dedicated Short Range Communication

VEHICLE TO VEHICLE ارتباط وسيله به وسيله
)ITS(يکی از كاربرد های سيستم های حمل و نقل هوشمند

)RITA(سایت مدیریت پژوهش و فناوری های نوآورانه آمریکا l

)US DOT(سایت دپارتمان حمل و نقل آمریکا l

ترجمه :حسين مهریزی
كارشناس مهندسی صنایع مهندسی صنایع)تحليل سيستم ها

Hossein.1990@ymail.com
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مقدمه:
هنگامی که س��ازمانها تکنولوژی هایش��ان را برنامه ریزی می کنند می توانند دو 
اس��تراتژی تلفی��ق محصول / تکنول��وژی را ترکیب کنند:  ران��ش تکنولوژی و 
کشش بازار )دادکسون 2000؛ پورتر 1985؛ شومیتر 1982(این استراتژی های 

تلفیق تاثیر مستقیمی روی مدیریت نوآوری دارند .
فرایند نقش��ه راه ش��یوه ای برای شناس��ایی، ارزیابی و انتخاب آلترناتیوی ارائه 
می دهد که می تواند برای برآورده س��ازی نیاز اس��تفاده ش��ود. چشم اندازهای 
مختلف می توانند برای توس��عه نقش��ه های راه تکنولوژی استفاده شوند. چشم 
انداز بالا به پایین با تعریف س��ناریوی س��طح بالا ش��روع کرده و الزامات سطح 
پایین تر را برآورده می کند. از س��وی دیگر چش��م انداز پایین به بالا از س��طح 
تکنولوژی شروع کرده و به تکنولوژی های پشت سر خود برای توسعه سناریوها 

یا بازارهای بالقوه استفاده می کند. رویکردهای مبتنی بر علم نیز استفاده شده 
اند ک��ه با فعالیت های تحقیقات��ی جاری برای ارزیاب��ی فرصت ها و " فضاهای 
 )TRM( س��فید " در نقشه های راه استفاده می کنند. تهیه نقشه راه تکنولوژی

چارچوبی را ارائه داده و کسب وکار را مستقیماً با تکنولوژی پیوند می زند.
در این چارچوب که در ش��کل 1 نش��ان داده شده اس��ت، دوگروه کارشناسی 
اس��تفاده می شوند. گروه اول کارشناسان برای شناسایی تکنولوژی های نوظهور 
و س��اخت “ لایه های پایینی “ نقش��ه راه تکنولوژی استفاده خواهند شد. گروه 
دوم، محرک های بازار و کس��ب و کار را شناس��ایی خواهند کرد. می توان بحث 
کرد که تلفیق اینها یك “ ش��بکه نوآوری “ را برای تکنولوژی های مورد تمرکز 
می س��ازد. این شبکه نماینده تکنولوژی در تمام مراحل تحقیق، اجرا و تجاری 

سازی است.

تهيه و توسعه نقشه راه تکنولوژی در بخش های خدماتی 
و... عوامل بهبود دهنده اعتبار آن  )مدل تلفيق يافته محصول-خدمات(

 امير علی كشميری
   عارفه  كرمی پور

تهیه نقش��ه راه تکنولوژی )Technology roadmap(  )TRM( روشی است که به سازمانهای کمك می کند تکنولوژی هایشان را 
درتوصیف مسیری که به منظور تلفیق یك تکنولوژی معین در محصولات و خدمات دنبال می شود برنامه ریزی کنند این ها به نوبه خود 

به بازار می رسند و اهداف استراتژیك سازمان را برآورده می سازند .
در میان چارچوبها برای شناسایی و طراحی تکنولوژی آینده و توسعه بیشتر شایستگی ها و تکنولوژیهای هسته ای یك شرکت یکی از وسیعترین موارد استفاده 
ش��ده در س��الهای اخیر به عنوان تهیه نقشه راه تکنولوژی ش��ناخته شده است )TRM( رویکرد نقش��ه راه تکنولوژی به عنوان یك چارچوب موثر و تکنیك 
موثر برای پش��تیبانی پیش بینی تکنولوژی عمل می کند با اس��تفاده از این رویکرد ش��رکتها می توانند دانش و اطلاعات را در مورد محصولات کس��ب و کار و 
تکنولوژی ها مدیریت کنند و چارچوبی را برای برآورد یك دانش و اطلاعات را در مورد محصولات کسب و کار تکنولوژی ها  مدیریت کنند و چارچوبی را برای 
برآورد یك R&D )تحقیق و توسعه ( موثر برای تکنولوژی های آینده استقرار بخشند که در آن دیدگاههای تجاری و تکنولوژی با هم ارتباط متقابل دارند 

  ICT را به عنوان یك سطح ملی ایجاد کند و در حوزه هایی مثل بخش انرژی ، ساخت و ساز، نیمه رسانا و R&D همچنین می تواند سیاستهای موثر TRM
به کار گرفته شده است. این پدیده حاکی از آن است که شرکتهای جداگانه و همچنین سازمانهای دولتی اهمیت TRM را به عنوان یك روش شماسی برای 

به حداکثر رساندن تاثیر بخشی فعالیتهای R&D کسب و کار درک می کنند.

 نگاهي به كل مطلب
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l اشتراک 12 شماره با احتساب هزینه‌های پست به صورت عادی به مبلغ 360/000 ریال .
l هزینه پست به صورت سفارشی برای 12 شماره تهران به مبلغ 100/000 ریال )كه به قيمت مجله افزوده مي‌شود(

l هزینه پست به صورت سفارشی برای 12 شماره شهرستان به مبلغ  120/000 ریال )كه به قيمت مجله افزوده مي‌شود.(
l اشتراک دانشجویی با احتساب 25% تخفیف با هزینه پست عادی به مبلغ 270/000 ریال.

l به مشتریکنی که تعداد 5 نسخه و بالاتر مشترک شوند معادل 25% تخفیف داده می شود.
l مبلغ مذکور در هر مورد را به حس�اب ش�ماره 56800026 بانک تجارت )تهران - ش�عبه: میدان توحید، خیابان پرچم، کد 338قابل واریز در کلیه ش�عب 

بانک تجارت(  واریز و اصل یا کپی فیش را به نشانی صندوق پستی 14185/196 ارسال کنید.
لطفاً به منظور نظم بیشتر ، موارد ذیل را رعایت فرماییدو جهت هرگونه ارتباط مستقیم ، با تلفکس 6-44429965 تماس بگیرید.

l تغییر آدرس در اولین فرصت ، به صورت کتبی به مجله اعلام شود.
l برای جلوگیری از مرجوع شدن مجله و در صورتی که از صندوق پستی استفاده شود، توصيه مي‌گردد تا هفته ای یکبار برای کنترل، به صندوق پستی 

     مورد بازبيني قرار گيرد.
l برای اشتراک، از فرم آخرین شماره نشريه و )با توجه به تاریخ انتشار( استفاده به عمل آید.

l در صورتی که مشترک، سازمان ، مؤسسه و یا شرکت می باشد، فردی به عنوان گیرنده نشریه معرفی شود.
l برای تجدید اشتراک، تذکرات مرقوم در برگه‌های آدرس که همراه با مجلات ارسال می‌شود، مورد دقت و رعایت قرارگیرد.

Pبا اشتراك و معرفی »روش« از هداياي فرهنگي وجوایز انتشارات مؤسسه دانش و نوآوري كيا به طور مستمر استفاده فرماييد.

:

     فرم اشتراک نشريه؛ 

برای آنها که به "روش‌"های نو می‌اندیشند...

l نام و نام خانوادگی :                                                                              l محل کار: 

l آدرس:

l کدپستی :                                                                                          l صندوق پستی:

l تلفن:                                                 l فاکس:                                                                             l ايميل 

l مدرک تحصیلی:                                                                                  l ساير توضيحات:

o شماره اشتراك قبل                                o تجديد اشتراك                                  o اشتراك جديد

كـليه دانشجويـان رشته‌هاي دانشگـاهـي،با اشتـراك مجله »روش« به ميزان 25% تخفيف دريافت مي‌كنند.
در ضمن دريافت شماره‌هاي ما قبل براي دانشجويان نيز با 50% تخفيف ارايه مي شود.



چرخ صنعت بر چه پایه‌ای می‌گذرد
حرف اول و آخر:

آیا  صنعت بدون رانت و یارانه، صنعت رقابتی پایدار است؟!
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س�ی س�ال پیش وقتی ادبیات مدیریت در کش�ورمان با نظریات الوین تافلر آشنا ش�د که صحبت از دهکده جهانی را به 
میان ما آورد فرایند‌های مهندس�ی معکوس در کش�ور در حال شکل گیری در صنعت کشور بود . در آن زمان نظام تولید 
ژاپنی در کارخانجات تویوتا، انقلاب تولید انبوه را ش�کل داده بود و زیر ساخت‌های تولید ناب در صنعت مطرح شده بود 
. کشور‌های مختلفی این سیستم‌ها را بومی سازی نمودند و تولید انبوه همراه با پیشبرد مصرف انبوه کالا شکل گرفت . 
در این مس�یر آنچه که بر س�ر محیط زیست آمد، بحث بسیار جدی و اساسی اس�ت اما، در مقال فرصت پرداختن به آن 

نیست . 
در س�ال‌های اخیر تکنولوژی اطلاعات و س�ایر تکنولوژی‌ها، چنان همبس�تگی یافتند که رشد خود را چند برابر کردند . 

یکی از محصولات این فرایند، چاپگرهای سه بعدی است. به دو خبر در این زمینه توجه کنید :
اول :

صادرات جهانی انواع پرینتر سه‌بعدی در فاصله سال‌های 2015 تا 2018 هر سال تا بیش از دوبرابر رشد میک‌ند .تکنولوژی 
در بخش‌های مختلف نفوذ کرده است و در سال‌های اخیر صنعت را هم تا حد زیادی تحت تاثیر خودش قرار داده است. 
ورود پرینترهای س�ه‌بعدی به بازار، ش�اید مهم‌ترین تاثیر تکنولوژی بر صنعت مدرن بوده‌است که تحولی بزرگ را در آن  

زمینه ایجاد کرده‌اند.
حالا پرینترهای س�ه‌بعدی می‌توانند در زمینه تولید لوازم و وس�ایل مختلف از صنایع پزش�کی و غذایی گرفته تا حتی 
خانه‌س�ازی، مس�کن مفید و کاربردی باش�ند. درست به همین دلیل هم هس�ت که بازار این پرینترها به سرعت در حال 

انقلاب تولید خانگی

سرمقاله
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رش�د و توسعه اس�ت، تا جایی که کارشناسان و تحلیلگران پیش‌بینی کرده‌اند که بازار پرینترهای سه‌بعدی تا سال‌های 
آینده رشد سریعی را تجربه خواهند کرد.

پرینترهای س�ه‌بعدی حالا به تدریج به س�مت مصرفی‌تر ش�دن پیش می‌روند و کمک‌م به خانه‌ها هم راه پیدا میک‌نند. 
درس�ت به همین دلیل هم هس�ت که پرینترهای س�ه‌بعدی ارزان قیمت کمتر از هزار دلاری، حالا حس�ابی مورد توجه 
کارب�ران خانگی ق�رار گرفته‌اند. بازار پرینترهای س�ه‌بعدی ویژه کاربران خانگی و مصرف�ی در واقع با محصولات ارزان 
قیمتی که عملکرد و یکفیت خوبی داش�ته و دسترس�ی به آنها در سراس�ر دنیا ممکن اس�ت، رونق گرفته اس�ت. بازار 
پرینترهای سه‌بعدی برای کسب‌وکارهای تجاری، بیشتر به قابلیت استفاده از این پرینترها برای فرآیند ساخت و تولید 

نمونه‌های اولیه، پرینترهای نه‌چندان گران‌قیمت، افزایش یکفیت تولید و استفاده از مواد اولیه متنوع‌تر وابسته است
موسسه Gartner پیش‌بینی کرده است که کاربران نهایی در سال 2015 برای خرید پرینترهای سه‌بعدی تا 1/6 میلیارد 
دلار هزینه میک‌نند و انتظار می‌رود این رقم تا س�ال 2018 به 13/4 میلیارد دلار برس�د. در واقع با گسترش تولید انواع 
مختلف این پرینترها و توسعه کاربردهای مختلف آن در بخش‌های متنوع صنعتی و تجاری انتظار می‌رود این محصولات 
ب�ه س�رعت در میان کاربران متفاوت جایگاه خودش�ان را پیدا کرده و به تدریج به عض�وی ثابت از زندگی روزمره افراد 

تبدیل شوند.. 
ب�ا ورود پرینترهای س�ه‌بعدی به بازارهای مصرفی و خانگی، ش�رکت‌های طراح و تولیدکننده ای�ن محصولات به دنبال 
س�اده‌تر کردن کارآیی چنین محصولات و ش�یوه کار با آنها هس�تند. در همین راستا این ش�رکت‌ها سعی دارند قابلیت 
»اتص�ال و چ�اپ« را به این گونه محصولات اضافه کنند، تا کاربران بتوانند ب�ه راحتی و بدون هیچ مقدمه‌ای محصول یا 

وسیله مورد نظرشان را چاپ کنند. 
دوم:

یکی از محققان موسسه پلی‌تکنیک وارکستر در تلاش برای ارتقای چاپگرهای سه‌بعدی است، تا آنها بتوانند محصولات 
مقاوم فلزی تولید کنند.

به گزارش خبرگزاری فارس به نقل از کامپیوترورلد، چنین تحولی، راه را برای ساخت محصولات پیچیده پزشکی، اجزای 
اتومبیل و... با استفاده از این چاپگرها هموار خواهد ساخت.

دیران آپلین اس�تاد مهندسی مکانیک در این موسسه می‌گوید: چاپگرهای فعلی، از فلزات نرم غیرمتراکم برای ساخت 
محصولات مورد درخواست کاربران استفاده میک‌نند: اما با ارتقای آنها می‌توان از فلزات نیمه مستحکم برای این منظور 
کمک گرفت و با این کار، چاپگرهای س�ه‌بعدی، جایگاه مس�تحکم‌تری در بازار پیدا کرده و حتی در صنایع پیشرفته‌ای 

همچون هوانوردی قابل استفاده خواهند بود.
برای طراحی نرم‌افزار مورد اس�تفاده در این چاپگر و همین‌طور نهایی کردن برخی امکانات س�خت‌افزاری آن تلاش‌های 
مش�ترکی با همکاری آزمایش�گاه ملی لورنس لیورمور در جریان است. با این حال هنوز مشخص نیست این تلاش‌ها چه 

زمانی به نتیجه مطلوب می‌رسد.
کارشناس�ان می‌گوین�د عرضه چنین چاپگرهایی، به افراد امکان می‌دهد تا به‌عن�وان مثال، اجزای یک خودرو را به‌طور 
کاملا ش�خصی ش�ده، عرضه کنند و همچنین ش�رکت‌های خودروس�ازی نیز می‌توانند برای طراحی هزاران قطعه فلزی 

اتومبیل از همین روش استفاده کنند .
این فرایند‌های س�ریع تکنولوژیکی، به راس�تی فضای تولید را به گونه‌ای تغییر خواهند داد که سیس�تم‌های مدیریت و 
مهندس�ی تولید را با س�رعتی شگرف دچار تحول میک‌نند . در این میان، یکی از رش�ته‌هایی که با این موضوع در گیر 
اس�ت، مهندس�ی صنایع است که با دنیایی پر از موضوعات جالب توجه و نیز زمینه‌های کار روبرو خواهد شد که یکی از 
آنها تولید خانگی است و صنایع کوچک و خانگی که در چرخه اتصال به صنایع دیگر، انقلابی جدید در روش‌های تولید 

رقم خواهد زد .
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با حمد و سپاس به درگاه الهی و اهدای سلام و تحیات، فرصت را مغتنم 
ش��مرده تا مراتب تش��کر خود و دولت تدبیر و امید ملت شریف ایران را 
به مناسبت ابلاغ سیاس��ت‌های کلی اقتصاد مقاومتی به حضور جنابعالی 
ابراز نمایم. این سیاس��ت‌ها که با تاکید مجدد بر س��ند چشم‌انداز بیست 
ساله کشور، تحقق اقتصاد متکی به دانش و فناوری، عدالت بنیان، درون 
زا و برون‌گرا را در دس��تور کار کش��ور قرار می‌دهد و قوای کشور را مامور 
به زمینه‌س��ازی برای نقش آفرینی مردم و همه فعالان اقتصادی می‌کند، 
بهتری��ن چراغ راه دول��ت تدبیر و امید خواهد بود تا ب��ا حمایت رهبری، 
پیمان خود با مردم را با قوت و سرعت پیش ببرد و زمینه شکوفایی بیشتر 
اقتصاد ایران را فراهم سازد. خدای بزرگ را شاکرم که گام‌هایی که در 6 
ماه آغازین کار دولت برداش��ته شده است، با توجه به رهنمودهای اقتصاد 
مقاومتی، در تاکید ب��ر اقتصاد دانش بینان، تحرک دیپلماتیک برای رفع 
موانع از س��ر راه ص��ادرات کالاها و خدمات، توس��عه پیوندهای راهبردی 
و گس��ترش همکاری و مش��ارکت با کش��ورهای منطقه و جهان به ویژه 
همس��ایگان، توس��عه ظرفیت‌های تولید نفت و گاز، رفع موانع از صادرات 
محصولات پتروش��یمی و افزایش صدور فرآورده‌ه��ای نفتی و جلوگیری 
از اقدام��ات، فعالیت‌ها و زمینه‌های فس��ادزا، در جهت این سیاس��ت‌های 

کل��ی بوده و مورد تایید و تاکید صریح رهبری بزرگوار قرار گرفته اس��ت.
بی ش��ک با ابلاغ این سیاست‌ها، تلاش‌های گسترده‌تری باید سامان داده 
شود. دستگاه‌ها و بخش‌های مختلف دولت، بی‌درنگ در جهت اجرای این 
سیاس��ت‌ها موظف به اقدامات مشخص ش��ده‌اند. دولت در تهیه قوانین و 
مقررات لازم و تدوین نقش��ه راه با اس��تفاده از همکاری دیگر قوا از همه 
فرصت‌ه��ا به��ره خواهد برد و با تقویت فرهنگ جه��ادی و تبیین اقتصاد 
مقاومت��ی، تلاش و ابت��کار همه صاحب‌نظران، فع��الان اقتصادی به ویژه 
جوان��ان و نوآوران کارآفری��ن را به میدان خواهد آورد. س��تاد هماهنگی 
اقتصادی دولت، نقش ستادی خود را در تحقق اقتصاد مقاومتی ایفا خواهد 
کرد و در اولین گام، اس��تفاده از ظرفیت اجرای هدفمندسازی یارانه‌ها را 
در جهت افزایش تولید، اش��تغال و بهره‌وری و ارتقای شاخص‌های عدالت 
اجتماعی و تامین امنیت غذا و درمان در دس��تورکار قرار داده است.امید 
واثق دارم که همچون س��ال 92، که با درایت جنابعالی و دعوت از آحاد 
ملت ایران با حضور ملت به سال خلق حماسه سیاسی در صحنه داخلی و 
خارجی بدل شد، اینک با ابلاغ و اعمال سیاست‌ها و ایجاد فضای همدلی 
بیشتر، به همت همه تلاشگران، سال 93، سال حماسه اقتصادی، شکسته 
شدن محدودیت‌ها و شکوفایی و رونق و رشد پایدار در اقتصاد ایران باشد.

11 فرمان در راه است...

 متن کامل نامه رئیس‌جمهور به مقام معظم رهبری
در پی ابلاغ سیاست‌های کلی اقتصاد مقاومتی :

 رئیس‌جمه��ور در نام��ه‌ای به معاون 
اول خود، در راس��تای اجرای اقتصاد 
مقاومتی خواس��تار اق��دام برای جلب 
مشارکت گس��ترده برای دستیابی به 
اهداف سند بیس��ت ساله شد. در این 
نامه ک��ه دو روز پیش براي اس��حاق 
جهانگیری، مع��اون اول رئیس‌جمهور 
فرستاده شده، ۱۱ دستور برای اجرای 
سیاس��ت‌های اقتصاد مقاومتی آورده 
ش��ده که به گفت��ه روحانی ضروریات 
اقتصاد مقاومتی است. رئیس‌جمهور از 
معاون خود خواس��ته است تا معاونت 
رئیس‌جمهوری  راهبردی  برنامه‌ریزی 
و وزارت اقتص��اد پیش��نهادهای لازم، 

نقشه راه و زمان‌بندی اجرای مواد ۲۴ 
گانه را تهیه و ارائه کنند. این مواد ۲۴ 
گان��ه به نامه اخیر مقام معظم رهبری 
بازمی‌گ��ردد که در آن سیاس��ت‌های 
کل��ی اقتص��اد مقاومتی ابلاغ ش��ده 
ب��ود. رهبر انق�الب در آن ابلاغیه ۲۴ 
گانه، خواس��تار مواردی مانند اقتصاد 
دانش‌بنی��ان، افزای��ش تولی��د داخلی 
کالاه��ای اساس��ی و ایج��اد تنوع در 
مب��ادی تامی��ن کالاه��ای وارداتی یا 
مواردی کلی مانند حمایت از صادرات 
کالا، تشویق س��رمایه‌گذاری خارجی 
در  صرفه‌جوی��ی  و  ص��ادرات  ب��رای 
هزینه‌ها شده بودند. ایشان همچنین 

اجرای م��واردی مانند تقویت فرهنگ 
جهادی در ایجاد ارزش افزوده یا رصد 
برنامه‌ه��ای تحری��م و افزایش هزینه 
برای دش��من را ابلاغ کرده اند. دو روز 
پس از ای��ن ابلاغیه، حس��ن روحانی 
در نام��ه خود به اس��حاق جهانگیری 
درخواست کرد تا بانک مرکزی، تدابیر 
پولی، اعتباری و ارزی متناسب با این 
سیاس��ت‌ها را تهیه كند و در دس��تور 
کار ش��ورای پول و اعتب��ار قرار دهد. 
او در بخش��ی دیگر از نام��ه خود نیز 
از وزارت ارش��اد، آم��وزش و پرورش، 
عل��وم و آم��وزش عالی و رس��انه‌های 
کشور خواس��ته که با جلب مشارکت 

اندیشمندان، نویسندگان و هنرمندان 
در جه��ت تبیین اقتص��اد مقاومتی و 
گفتمان‌سازی لازم برنامه‌ریزی و اقدام 

کنند.
دیگ��ر وزارتخانه‌ه��ای دول��ت نیز به 
اشکال گوناگون موظف به انجام برخی 
امور ش��ده‌اند. از جمله از وزارت امور 
خارجه خواس��ته شده تا تلاش‌هایش 
را در توس��عه پیونده��ای راهبردی و 
استفاده از دیپلماسی فعال در جهت 
تامی��ن حض��ور عزتمندان��ه ایران در 
اقتصاد جهانی در لغو محدودیت‌ها در 
چارچوب سیاست‌های نظام گسترش 

دهد.
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قطب سوم 
خودروسازی

قطب س��وم خودروس��ازی کشور هر 
چند در قالب یک ایده از سوی مشاور 
عالی رئیس‌جمهور مطرح شد اما پس 
از ط��رح در رس��انه‌ها در مدت زمان 
کمی مخالفان  و موافقان بی‌ش��ماری 

را با خود همراه کرده است.
 در این بی��ن موافقان این ایده، قطب 
س��وم را بهترین مس��یر انحصارزدایی 
از ب��ازار خ��ودرو می‌خوانند حال آنکه 
مخالف��ان ب��ا تکذیب وج��ود انحصار 
در صنعت خ��ودرو کش��ور، این ایده 
را تنه��ا اتلاف وقت و س��رمایه دولت 
می‌دانن��د. عبارت ات�الف وقت از این 
جهت از س��وی مخالفان ب��ه‌کار برده 
می‌شود که دولت پیشین نیز از طریق 
وزارت صنع��ت و مع��دن و همچنین 
س��ازمان گسترش و نوس��ازی صنایع 
ایران اقدامات��ی در جهت راه‌اندازی و 
احداث قطب دیگری از صنعت خودرو 
انج��ام داد ح��ال آنک��ه ع��دم توجیه 
دس��ت‌اندرکاران و بی‌برنامگی صورت 
گرفته در این زمینه منجر به شکست 
ایده مذکور  ش��د.حال دولت یازدهم 
قصد احیای قطب س��وم را دارد با این 
تفاوت که جا ومکانی دیگر برای تحقق 
این ایده در نظر گرفته اس��ت. در هر 

صورت آنچه مشخص است قطب سوم 
خودروسازی در ش��رایطی قرار  است 
با س��رمایه‌گذاری خارجی و با رویکرد 
صادراتی محقق ش��ود که هم اکنون 
با مشکلات  خودروسازان کش��ورمان 
عدیده‌ای دست و پنجه نرم می‌کنند. 
بر این اس��اس برخی از کارشناس��ان 
معتقدند ک��ه در فضای کس��ب‌و کار 
موجود که اغل��ب صنایع و مخصوصا 
خودروس��ازی ب��ا بح��ران اقتصادی و 
مش��کلات عدیده دس��ت به گریبان 
اس��ت راه‌حل اساس��ی بهب��ود فضای 
کس��ب‌و‌کار این صنعت است نه ایجاد 
یک واحد صنعت��ی جدید که موجب 
گسترش مش��کلات شود. از دیگر سو 
وجود قطب دیگری در خودروس��ازی 
کش��ور که منجر به رقابت و مقابله با 
س��اختار انحصاری خودرو شود نیز از 
جهاتی مورد تایید کارشناس��ان است 
چ��را ک��ه کیفیت و قیمت بر اس��اس 
رقاب��ت قاب��ل اصلاح خواهد ش��د. بر 
این اس��اس با توجه به موضوعیت این 
روزهای قطب سوم، در صفحه باشگاه 
دس��ت‌اندرکاران،  نظ��ر  اقتصادان��ان 
کارشناس��ان و اقتصاددانان را در این 

زمینه جویا شدیم.

پس از مدت‌ها انتظار بالاخره جزئیات 
قطب س��وم خودروس��ازی کشور که 
قرار اس��ت رقیبی ب��رای ایران خودرو 
و س��ایپا باشد مطرح ش��د. این قطب 
خودروس��ازی ک��ه زمان��ی ق��رار بود 
در اصفه��ان ایج��اد ش��ود ب��ه دلیل 
ش��رایط مناط��ق آزاد از حیث قوانین 
سرمایه‌گذاری در چابهار جانمایی شد. 
از این‌رو با آماده بودن زمین و انتخاب 
خودروس��ازی  س��ومین  مدیرعام��ل 
کشورمان و نهایی ش��دن مذاکرات با 
یک خودروس��ازی کره جنوبی از سال 
آینده خودروهای ای��ن مجموعه وارد 

سرزمین اصلی خواهد شد.
حامد علی مبارکی مدیرعامل منطقه 
آزاد تج��اری صنعتی چابه��ار درباره 
قطب س��وم خودروس��ازی کشور که 
سال گذشته دبیر شورای عالی مناطق 
آزاد آن را مطرح کرد و برخی این خبر 
را ش��ایعه دانستند و حتی در مقطعی 
عنوان ش��د که ایجاد قطب سوم تنها 
برای تلنگ��ر زدن به ای��ران خودرو و 
س��ایپا بوده اس��ت گفت: قطب جدید 
خودروس��ازی ب��زودی فعالی��ت خود 

را آغ��از می‌کند و م��ردم می‌توانند از 
خودروه��ای با کیفی��ت این مجموعه 
بهره‌من��د ش��وند. خودروهای��ی که با 
قیمت مناس��ب و کیفیت ب��الا تولید 
می‌ش��ود و می‌تواند به خواسته مردم 
پاس��خ دهد. به هر ترتیب چند سالی 
است که مردم از وضعیت خودروهای 
داخل��ی ناراضی هس��تند و این امر از 
سوی مقام‌های دولتی نیز مطرح شده 

است.
مدیرعام��ل منطق��ه آزاد چابه��ار به 
جزئی��ات قطب س��وم خودروس��ازی 
اش��اره ک��رد و اذع��ان داش��ت ک��ه 
برخی‌ها دوس��ت نداشتند قطب سوم 
خودروسازی متولد شود اما با حمایت 
رئیس جمهوری و دبیر ش��ورای عالی 
مناطق آزاد و پس از کش و قوس‌های 
فراوان بالاخره قطب سوم خودروسازی 
به مراح��ل نهایی خود نزدیک ش��د. 
کارخانه قطب س��وم خودروس��ازی از 
امس��ال مراحل ساخت خود را سپری 
می‌کند )‌ساخت سالن‌ها در سال‌جاری 
انجام خواهد شد( و از سال آینده خط 

تولید خودرو هیوندای وارد می‌شود. 

آیا چابهار قطب سوم خودروسازی کشور می‌شود؟ موافقان و مخالفان ضرورت قطب سوم شاه صنعت ملی 
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بحث تشکیل قطب سوم خودروسازی 
ایران در ش��رایطی ای��ن روزها دوباره 
مطرح شده که این ایده، در دولت قبل 
نیز مطرح ش��د، اما سر انجام خوشی 
پی��دا نکرد. ح��الا اما دول��ت یازدهم 
دوباره ایده قطب س��وم خودروسازی 
را مط��رح ک��رده و گوی��ا در اج��رای 
آن نی��ز بس��یار جدی اس��ت. آن‌طور 
که اکبر ت�رکان دبیر ش�ورای‌عالی 

مناط�ق آزاد کش�ور، در گفت‌و‌گو با 
»دنی�ای اقتص�اد« عن��وان می‌کند 
تشکیل قطب سوم خودروسازی، نظر 
شخص رئیس‌جمهور است؛ زیرا از نظر 
وی، »قطب س��وم« می‌تواند به ایجاد 
رقابت در بازار خودرو کش��ور بینجامد 
و همچنی��ن س��بب رون��ق قابل‌توجه 
صادرات خودرو شود. به گفته ترکان، 
پروژه قطب سوم، تمام و کمال توسط 
بخش خصوصی به اجرا درخواهد آمد 
و دولت تنه��ا در مقام حمایت‌کننده، 

ظاهر می‌شود:
پی�ش  هفت�ه   چن�د  ش�ما   l
خب�ر از تش�کیل »قط�ب س�وم 
خودروس�ازی« دادید، آن هم در 
راه‌اندازی  شرایطی که پیش�نهاد 
ای�ن »قطب« پیش‌تر نیز در دولت 
ده�م مط�رح ب�ود، اما ب�ه جایی 
نرس�ید. می‌خواهم بدان�م این بار 
دول�ت یازدهم تا چه ح�د در این 

ماجرا جدی است؟
-تصمی��م آقای رئیس‌جمهور در مورد 
تشکیل قطب سوم خودروسازی بسیار 
جدی بوده  و نظرش��ان این است که 
خودروس��ازان در ی��ک فض��ای کاملا 
رقابتی کار کنند تا کیفیت براس��اس 
رقابت اصلاح ش��ود و همچنین قیمت 
نیز کاه��ش یابد. در واق��ع نظر آقای 
رئیس‌جمه��ور این اس��ت ک��ه غیر از 
دو خودروس��از ب��زرگ فعل��ی، ی��ک 
خودروسازی دیگر نیز راه‌اندازی شود 
ت��ا بتواند هم در بعد صادرات و هم در 
بعد تامین نیاز داخل، فعالیت کند. ما 
مکان تاس��یس قطب س��وم را نیز در 
منطقه آزاد چابه��ار در نظر گرفته‌ایم 
و می‌خواهی��م ب��ا گرای��ش صادراتی، 

خودروسازی نیرومند را ایجاد کنیم.
l از نظ�ر م�ردم، ای�ران خودرو 
و س�ایپا صنای�ع تح�ت حمای�ت 
دول�ت، ب�ه ش�مار می‌رون�د و از 
همی�ن رو تمایلی ندارند که دولت 
خودروساز دیگری را ایجاد و آن را 

مورد حمایت‌ه�ای مادی و معنوی 
خود قرار دهد. ب�ا این چالش چه 

خواهید کرد؟
-اصلا قرار نیست دولت خودش »قطب 
سوم« را راه بیندازد؛ این قطب توسط 
بخش خصوص��ی به راه خواهد افتاد و 
ما نیز حمایت‌های لازم را در این مورد 
انجام خواهی��م داد. صحبت‌های لازم 
را با بخش خصوص��ی انجام داده‌ايم و 
از آنها خواس��ته‌ایم که با خودروسازان 
مختلف دنیا مذاک��ره كنند و نتایج را 
در اختیار دولت ق��رار دهند. مطمئن 
باش��ید دولت هیچ س��همی از قطب 
س��وم نخواهد داش��ت و تنها در مقام 

حمایت‌کننده ظاهر خواهد شد.
l ای�ن »بخ�ش خصوص�ی« ک�ه 

می‌گویید، شرکت خاصی است؟
-یکی دو تا نیس��تند؛ ما با چند فعال 
بخش خصوصی صحبت کرده‌ایم و هر 
کدام قرار است با خودروسازان مدنظر 
خود مذاک��رات لازم را انج��ام داده و 
ماحصل آن را به اطلاع دولت برسانند. 
دولت نیز به بهترین پیش��نهاد پاسخ 
مثبت خواه��د داد و حمایت‌های لازم 

نیز از آن صورت خواهد گرفت.
l نامش�ان را نمی‌گویی�د؟ همین 
ش�رکت‌های خصوصی که در حال 
مذاک�ره با خودروس�ازان خارجی 

هستند را می‌گویم.
-اج��ازه بدهید فع�ال اس��می از آنها 
نبرم؛ فق��ط در همین ح��د می‌گویم 
که مذاکرات ش��ان را با خودروسازان 
خارج��ی آغاز کرده‌ان��د و نتایج که به 
دس��ت مان برس��د، اطلاعات لازم را 

رسانه‌ای خواهیم کرد.
 l حداقل بگویید خودروسازانی 
که بخش خصوصی در حال مذاکره 

با آنها هستند، نامشان چیست.
-م��ا از بخش خصوصی خواس��ته‌ایم 
ب��ا خودروس��ازان اروپایی و آس��یایی 
مذاک��ره کنند که در این بین می‌توان 
به خودروس��ازان چین��ی و همچنین 

شرکت‌هایی مانند نیسان موتورز ژاپن 
و کیاموتورز کره اشاره کرد.

l پ�س خودروس�ازان چینی هم 
جزو گزینه‌ها هستند؛ به‌نظر شما 
بهت�ر نیس�ت تمرکزم�ان را روی 
خودروس�ازان ک�ره‌ای و ژاپنی و 

اروپایی بگذاریم؟
-از 78 میلیون خودرویی که سالانه در 
دنیا به تولید می‌رسد، 19 میلیون آن 
را چینی‌ها می‌سازند؛ یعنی یک چهارم 
کل خودروه��ای تولیدی در طول یک 
س��ال. به همین دلیل چینی‌ها نیز در 
لیس��ت گزینه‌های ما برای تش��کیل 
قطب س��وم جای گرفتن��د. از طرفی 
همان طور که گفتم، بخش خصوصی 
در ح��ال مذاک��ره ب��ا خودروس��ازان 
مختلف دنیا است و چینی‌ها نیز یکی 

از گزینه‌ها هستند نه تنها گزینه.
l خودتان فک�ر میک‌نید با کدام 
یک از طرف‌های مذاکره به نتیجه 

برسیم؟
-هن��وز هیچ چیز قطعی و مش��خص 
نیست و فعلا باید صبر کرد، منتها در 
بین گزینه‌ها، به نظرم »نیسان ژاپن« 
زمینه مثبتی برای همکاری با ما دارد. 
طی این سال‌ها، نیسان همکاری‌های 
خوبی با خودروسازی ایران داشته، چه 
در بخش سواری و چه در بخش وانت؛ 
بنابرای��ن می‌ت��وان روی این ش��رکت 

ژاپنی حساب کرد.
l تویوتا چط�ور؟  نمی‌خواهید با 

اين شركت هم مذاکره کنید؟
-اعتمادی به همکاری تویوتا نیس��ت، 
چون این ش��رکت هی��چ وقت فعالیت 
مثبتی با خودروس��ازی ما نداشته و از 
همین رو ما روی نیس��ان حس��اب باز 

کرده‌ایم.
l در صحبت‌هایتان به یکاموتورز 
کره ه�م اش�اره کردید؛ آی�ا این 
ش�رکت تنه�ا گزین�ه ک�ره برای 
مشارکت در تش�کیل قطب سوم 

خودروسازی ایران است؟
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-نه فقط کیا نیس��ت؛ کره، هیوندایی 
و دوو را ه��م دارد. البت��ه کره‌ای‌ه��ا 
کلا نوس��ان دارن��د؛ ولی ب��ه هر حال 
می‌توانی��م روی دوو و هیوندایی و کیا 
حساب باز کنیم. اتفاقا دوو و هیوندایی 
سابقه همکاری با کرمان موتور را نیز 
دارن��د این می‌تواند زمینه خوبی برای 

شراکت دوباره باشد.
l در بی�ن ش�رکت‌هایی ک�ه نام 
بردید، یکا در حال حاضر با س�ایپا 
هم�کاری دارد؛ اگ�ر زمانی بخش 
خصوصی برای ایجاد قطب سوم با 
این شرکت به توافق برسد، تکلیف 

سایپایی‌ها چه خواهد شد؟
-م��ا قطعا متع��رض قوانی��ن موجود 
نخواهیم ش��د و به لحاظ اخلاقی نیز 
صحیح نیس��ت که بخواهیم به‌خاطر 
قطب س��وم، ارتب��اط خودروس��ازان 

داخلی را با خارجی‌ها قطع کنیم.
l فک�ر میک‌نی�د خودروس�ازان 
اروپایی ت�ا چه حد ب�رای حضور 
در پروژه قطب سوم خودروسازی 

ایران ابراز تمایل کنند؟
-آنها منتظر مش��خص ش��دن نتایج 
مذاکرات هس��ته‌ای ایران و گروه 5+1 

هستند.
l پ�س همکاری یا عدم همکاری 
اروپایی‌ه�ا در ایجاد قطب س�وم 
بس�تگی  ای�ران،  خودروس�ازی 

مستقیم به نتایج مذاکرات دارد؟
-به هر ح��ال آنها می‌خواهند مطمئن 
ش��وند که آیا اجازه سرمایه‌گذاری در 
ایران را خواهند داشت و آیا می‌توانند 
به آینده این سرمایه‌گذاری )با توجه به 

رابطه ایران و غرب(،  اطمینان کنند.
l مس�اله دیگ�ری ک�ه در مورد 
قطب س�وم وجود دارد، مخالفت 
خودروسازان با این موضوع است. 
گویا آنه�ا حتی ب�ا رئیس‌جمهور 
نی�ز نامه‌نگاری کرده و خواس�تار 
س�وم  قط�ب  نش�دن  تش�کیل 
خودروسازی در کش�ور شده‌اند. 
آیا ممکن اس�ت ای�ن مخالفت‌ها 
به منتفی شدن پروژه قطب سوم 

بینجامد؟
-ت��ا این لحظ��ه آق��ای رئیس‌جمهور 
هیچ تردی��دی در ایجاد قطب س��وم 
خودروسازی کش��ور به خود راه نداده 

و مصمم به اجرای آن هستند.
l برخی معتقدند دولت می‌خواهد 

با ایجاد قطب س�وم خودروسازان 
را تنبیه کند، نه؟

-نظ��ر آق��ای رئیس‌جمه��ور ایج��اد 
خودروس��ازی صادرات محور اس��ت، 
یعنی هم بخش��ی از نیاز ب��ازار داخل 
را  تامی��ن کن��د و ه��م محصولاتش 
قابل‌عرضه و رقابت در بازارهای جهانی 
باش��ند. در واقع دلیل اصلی تش��کیل 
قطب س��وم، رونق ص��ادرات خودرو و 
همچنین ایج��اد رقابت در بازار داخل 
است. دو خودروساز بزرگ ما در حال 
حاضر شرکت‌هایی بدهکار به حساب 
می‌آیند و محصولات ش��ان نیز کهنه 
شده است و در واقع چیز قابل‌توجهی 
برای عرضه در دست ندارند؛ بنابراین 
در ای��ن ش��رایط می‌توان با تش��کیل 
قطب س��وم، هم ب��ازار داخ��ل و هم 
بازار صادراتی را رونق بخش��ید. قطب 
سوم خودروس��ازی قطعا سازماندهی 
متفاوتی در مقایس��ه ب��ا ایران خودرو 
و س��ایپا خواهد داش��ت، چ��ون نگاه 
خودروس��ازان به بازار داخل معطوف 
ش��ده اس��ت، اما این قطب می‌خواهد 
ش��رکتی باشد با ظرفیت بین‌المللی و 

قدرت صادرات.

این 
»قطب سوم« 
در حد حرف است

ایس�نا: یک عضو کمیسیون 
صنای�ع مجل�س ب�ا انتق�اد 
ب�ه راه‌ان�دازی قط�ب س�وم 
خودروسازی در بندر چابهار 
گفت: قطب س�وم پیشکش، 
مش�کلات و چالش‌ه�ای دو 
خودروس�از بزرگ حل‌و‌فصل 
چابه�ار  در  بع�د  ش�ود 
دیگری  ب�زرگ  خودروس�از 
فعال شود.  الله‌وردی دهقانی 
گفت: راه‌اندازی خودروس�از 
بن�در  در  دیگ�ری  ب�زرگ 
چابه�ار فعال در حد حرف و 

تئوری‌پردازی است.
ورزق�ان  م�ردم  نماین�ده   
متذکر ش�د »اگر ه�م برخی 
آقای�ان تصمی�م دارند قطب 
در  را  خودروس�ازی  س�وم 
بن�در چابه�ار راه بیندازن�د 
بای�د بدانن�د ت�ا مش�کلات 
خودروسازی کشور به‌صورت 
زیربنای�ی حل‌و‌فصل نش�ود 
مصرفک‌نن�دگان  از  دردی 
نمی‌ش�ود.   دوا  خ�ودرو 
ب�ه  ح�ال  عی�ن  در  وی 
سومین  رسیدن  بهره‌برداری 
کشوردر  بزرگ  خودروسازی 
بن�در چابهار را نيازمند مرور 
زم�ان دانس�ت و اف�زود: تا 
خودروساز س�وم بخواهد به 
مرحل�ه بهره‌برداری و عرضه 
بازار داخلی  به  خودروهایش 
برس�د، چن�د س�الی زم�ان 
س�پری خواهد ش�د و معلوم 
نیس�ت ایران خودرو و سایپا 
چه رفتاري با مشتریانش�ان  
خواس�تار  مي‌كنند.دهقان�ی 
و  اجراي�ی  مش�کلات  رف�ع 
مال�ی و بیمه‌ای ش�رکت‌های 

خودروسازی شد.

قطبی که به کمک رقابت در خودروسازی می‌آید!
رضا رحمانی رئیس کمیس��یون صنایع مجلس درباره موضوع ایجاد قطب سوم خودروسازی به خبرنگار ایران گفت: 
در حال حاضر در کش��ور خودروس��ازان متعددی داریم که اگر به پتانس��یل آنها توجه کنیم دیگری نیازی به ایجاد 
قطب جدید خودروسازی نیست. در حقیقت با بها دادن به آنها می‌توان انحصار صنعت خودرو را شکست. وی افزود: 
برای ایجاد قطب سوم خودروسازی باید ایران خودرو و سایپا نیز سهیم باشند. اگر آنها در این امر مشارکت کنند این 
طرح موفقیت‌آمیز خواهد بود. سدهای مختلفی برای ایجاد قطب سوم وجود دارد لذا با همکاری سایر خودروسازان 
و برند‌س��ازی می‌توان از مش��کلات عبور کرد. رحمانی تصریح کرد: قرار ش��ده در منطقه آزاد چابهار صنایع انرژی‌بر 
س��اخته ش��ود اما به نظر می‌رسد ایجاد قطب سوم در آن منطقه به دلیل دوری از سرزمین اصلی منطقی نباشد لذا 
برای تغییر جانمایی آن باید برنامه‌ریزی کرد. وی با بیان اینکه دولت در ایجاد قطب سوم خودروسازی نباید دخالت 
کند اذعان داش��ت: اگر دولت در این خصوص دخالت کند این طرح موفق نخواهد بود. لذا توصیه می‌کنم دولت از 
مدیریت خودروسازان داخلی بکاهد و اجازه دهد سهامداران مدیرعامل را انتخاب کنند. وی خاطرنشان کرد: دولت 
به جای ایجاد قطب س��وم خودروسازی در ابتدا باید شرکت‌های خودروسازی کوچک داخل کشور که برخی از آنها 

مونتاژ کار هستند »به هم مرتبط« می‌کرد. این امر باعث رشد تولید، صادرات و اشتغال می‌شد. 
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رويا طباطبائي یزدی رئيس سازمان 
مل��ي بهره وري اي��ران در گفتگو با 
تسنيم با بيان اينکه يکي از بهترين 
روش‌ها براي رش��د اقتصادي کشور 
به ويژه در ش��رايط تحريم توجه به 
رش��د بهره وري اس��ت، گفت: تمام 
کشورهاي پيش��رفته هدف گذاري 
کي س��وم رش��د اقتصادي حاصل 
از بهره‌وري را در دس��تور کار خود 
ق��رار‌داده اند.وي گفت:در ش��رايط 
تحريم که فش��ارهاي بسياري بر ما 
وارد ش��ده به توصيه مق��ام معظم 

رهب��ري و طب��ق اهتم��ام مقامات 
عال��ي اجرايي کش��ور بايد به طرف 
به��ره وري بيش��تر حرک��ت ک��رد. 
مي‌داني��م بهتري��ن و موثرترين راه 
براي کشور ما چه در حال و چه در 
آينده، اتخاذ سياس��ت افزايش بهره 
وري ب��ا امکانات موجود اس��ت که 
مي تواند تولي��دات را افزايش دهد. 
به عبارت ديگر هدف گذاري رش��د 
بهره وري بهترين روش براي مقابله 
با تحريم‌ها و افزايش رشد اقتصادي 
کش��ور اس��ت. چون هيچ نيازي به 

منابع مالي و س��خت اف��زاري قابل 
توجه��ي ندارد و ب��ا همين امکانات 
موجود مي ت��وان تغيير ايجاد کرد. 
طباطبائي با اشاره به اينکه در چهار 
بند سياس��ت‌هاي اقتصاد مقاومتي 
ابلاغي��ه مقام معظم رهبري به طور 
واض��ح به بهره وري اش��اره ش��ده 
اس��ت،اضافه کرد: همچنين در اين 
ابلاغي��ه حدود هفت يا هش��ت بند 
ديگر هم به انواع و اقسام مولفه‌هاي 
اصل��ي اثرگذار بر بهره وري اش��اره 

شده است.

تأمین يک‌سوم توليد ناخالص ملي با بهره وری
رویا طباطبايي یزدی  رییس س��ازمان بهره وری ایران در جلسه شورای 
برنامه ریزی ارتقا بهره وری ذیل ش��ورای تلفیق برنامه شش��م توس��عه ، 
ب��ا بيان اين که جايگاه ش��وراي برنامه ريزي ارتقاي به��ره وري در بين 
ش��وراهاي تدوين برنامه شش��م، ويژه و کليدي است، ادامه داد:بر اساس 
جلس��اتي که در دبيرخانه مجمع تش��خيص مصلحت نظام براي تدوين 
پيش نويس سياست‌هاي کلي در اين زمينه در حال برگزاري است، بهره 
وري بايد حداقل به ميزان رش��د جمعيت ارتقا پيدا کند.به گفته وي، در 
پيش نويس برنامه جامع بهره وري کش��ور پيش بيني ش��ده است بهره 
وري سهم دو واحد درصدي از رشد اقتصادي را داشته باشد.در ادامه اين 
جلس��ه معاونان و مشاوران س��ازمان ملي بهره ور ي ايران، معاونان وزرا 
و نمايندگان س��ازمان‌ها و دستگاه‌هاي اجرايي کشور به بيان ديدگاه‌ها و 

نظرات خود در اين زمينه پرداختند.

ابلاغ طرح جامع بهره وري
رئيس سازمان ملي بهره وري ايران از ابلاغ طرح جامع بهره وري تاپايان آذر امسال خبر داد و گفت: اهداف ارتقاي 

بهره وري در برنامه پنجم محقق نشده است.
رويا طباطبايي يزدي در گفتگو با مهر گفت: اين برنامه بر مبناي کي کار مفصل و برپايه اصول خاصي تدوين شده 
که در آن به موضوعات مهمي که موجب افزايش بهره وري مي شود، توجه شده است.وي با اشاره به اينکه در اين 
طرح محورهايي مانند دانش بنيان بودن، رقابت پذيري، توجه به محيط زيس��ت و عدالت مطرح ش��ده است، اظهار 
داشت: سند پشتيباني خاصي که حاصل کار جمعي متخصصان سازمان ملي بهره وري و براساس اسناد بالادستي 

نظام و سياست‌هاي کلي مقام معظم رهبري است، تهيه و طرح جامعي براساس اين پيش نويس تدوين شد.
وي با بيان اينکه هر وزارتخانه اي کي کميته بهره وري دارد که رئيس آن معاون وزير اس��ت، بيان کرد: س��ازمان 
ملي بهره وري نقش مرکزيت و حاکميتي خود را براي ارتقاي بهره وري ايفا مي کند و ما ارتباطات دوسويه بخش 

خصوصي يا دستگاه‌هاي اجرايي را با سازمان بي پاسخ نمي گذاريم.

تدوین برنامه جامع  
بهره وری کشور 

روي��ا طباطبايي ی��زدی رئيس 
سازمان ملي بهره‌وري ايران در 
گفتگو با فارس در مورد اجراي 
ماده 79 قان��ون برنامه پنجم و 
تهيه برنامه جامع ملي بهره‌وري 
اظهار داش��ت: طي کي س��ال 
جامع  برنام��ه  تدوين  گذش��ته 
بهره‌وري کش��ور در دستور کار 
ق��رار گرف��ت، با اين ح��ال تيم 
مش��خصي گذاشته شد تا بتوان 
برنام��ه جامعي تدوي��ن کرد و 
پس از ارائه به هيأت دولت اين 
اقتصادي  برنامه به کميس��يون 
ارج��اع ش��د و اصلاحاتي روي 
آن ص��ورت گرفت��ه و به اطلاع 
و  اجرايي رسيده  دس��تگاه‌هاي 
نظ��رات آنها گرفته ش��د. نهایتاً 
اينکه دس��تگاه‌هاي  با توجه به 
اجرايي، مجري هستند، نماينده 
16 دس��تگاه از 21 دستگاه در 
ای��ن خصوص حضور داش��ته و 
برنامه مجدد براي هيأت وزيران 
ارسال شده است و نظر مساعد 

تمام دستگاه‌ها وجود دارد.  

روي�ا طباطبايي ي�زدي رئيس 
سازمان ملي بهره وري ايران

توجه به رشد بهره وری ؛ بهترین روش رشد اقتصادی

ت
یکفی

و 
ی 

ور
ره 

به
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 پای وزیر بهداشت ، درمان و آموزش 
پزشکی هم به این کنفرانس باز شد

جلب رضایت مشتری به تنهایی نمی تواند معنا و 
مفهوم یکفیت را برساند!

وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در مراسم جایزه ملی کیفیت ایران 
گف��ت: کیفیت چیزی نیس��ت جز اخلاق‌مداری و اگر در زیربنای توس��عه 
پایدار بپذیریم که اخلاق بس��یار مهم اس��ت، قطع��ا می‌توانیم به کیفیت 
بالایی دس��ت یابیم، چراکه اگر هر فردی با اخلاق وارد عمل شود کیفیت 

نیز حاصل می‌ش��ود. سیدحسن قاضی‌زاده‌هاشمی اظهار کرد: با توجه 
ب��ه اینکه طی چند س��ال اخیر کیفیت م��واد غذایی کاهش 

یافته اس��ت، هدف وزارت بهداشت این است که چه در 
کالاه��ای وارداتی و چه در کالاهای تولیدی کیفیت 

را افزایش دهد.
وی ادام��ه داد: در ح��ال حاض��ر جل��ب رضای��ت 
مشتری به تنهایی نمی‌تواند معنا و مفهوم کیفیت 
را برس��اند، چ��را که در حال حاضر تع��داد تقلبات 

افزای��ش پیدا کرده اس��ت. وزیر بهداش��ت، درمان و 
آموزش پزش��کی با بیان اینکه کیفیت در کل کش��ور و 

به‌ویژه در بخش بهداش��ت و درمان و صنعت غذا کاهش یافته 
اس��ت، گفت: رعایت حقوق شهروندان در این امر بسیار ضروری است؛ به 
همی��ن دلیل یکی از برنامه‌های وزارت بهداش��ت بهب��ود کیفیت در مواد 

غذایی وارداتی و تولیدی است.
 

رئیس انجمن مدیریت 
جایگاه یکفیت و استاندارد را تبیین کرد 

باید در نظر داشن که رضایت ذینفعان این حوزه 
مساوی با موفقیت پایدار یکفیت است... 

رئیس انجمن مدیریت کیفیت ایران نیز در این مراس��م با اش��اره به اینکه 
تبیین جایگاه مدیریت کیفیت و استاندارد‌س��ازی در کلیات برنامه شش��م 
بای��د یکی از الزامات این برنامه باش��د، گفت: برای ای��ن امر مواردی را در 
نظر گرفته‌ایم که تبیین مکانیزم‌های لازم برای آموزش و توس��عه فرهنگ 
مدیری��ت و کیفیت، پیش‌بینی اصلاح قوانین و مقررات مورد نیاز برای 
توس��عه کیفیت، تبیین اهداف توس��عه مدیریت کیفیت در 
بخ��ش اقتصادی و اجتماع��ی، تبیین برنامه توس��عه 
به ارتق��ای کیفیت در حوزه‌ه��ای هدف در بخش 
اقتص��ادی و اجتماع��ی و تبیی��ن ش��اخص‌ها و 
مکانیزم‌های ارزیابی عملیاتی دس��تگاه‌ها بخشی 
از آن اس��ت.  فرزین انتصاری��ان مفهوم کیفیت 
را در دو بع��د خرد و کلان تحلی��ل کرد و افزود: 
کیفی��ت به معن��ای انطباق ب��ا ویژگی‌ها که همان 
معنای اس��تاندارد است تعریف می‌شود، اما نکته قابل 
تامل این اس��ت که در استاندارد تنها بخشی از ویژگی‌های 
کیفی��ت مورد توجه ق��رار می‌گیرد. رئیس انجم��ن مدیریت کیفیت 
ایران یک��ی دیگر از تعریف‌های کیفیت را انجام تعهدات پذیرفته ش��ده و 

رضایت مش��تری عنوان کرد و گفت: در حال حاضر بسیاری 
از ‌س��ازمان‌ها نشانه اس��تاندارد ندارند و به‌طور کلی می‌توان 
گفت ضایعات نظام‌ آموزشی وارد بازار کار می‌شود و آنچه در 

مسیر اصلی است به بازار ارائه نمی‌شود.
انتصاری��ان کیفیت را با موفقیت پایدار مس��اوی دانس��ت و 
گفت: این مس��اله به این معناست که ‌س��ازمان باید رضایت 

متوازن کلیه‌ ذی‌نفعان را در بر بگیرد.
رئی��س انجمن مدیری��ت کیفیت ایران با اش��اره به محدوده 

مدیری��ت کیفیت، اظه��ار کرد: ارزش رقابتی س��رعت خدم��ات و دوام و 
مرغوبیت از دید مشتری که موجب توسعه پایدار و رضایت عمومی می‌شود 

جزو محدوده مدیریت کیفیت است.

همایش 
جایزه ملی 
یکفیت ایران
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درد دل‌ه�ای نی�ره پیروز 
بخت در سمینار

عدم دستیابی هیچ یک از شرکت‌های 
داخلی به جایزه زرین و سیمین طی 
سالیان برگزاری این همایش موجب 
ش��د تا رئیس ‌سازمان ملی استاندارد 
از تغییر روند برگزاری این جایزه خبر 
ده��د؛ به‌طوری‌که نیره پیروزبخت در 
این مراس��م بر ضرورت ش��کل‌گیری 
رویک��رد جدید کیفیت در کش��ور و 

پیگیری آن از س��وی همه دستگاه‌ها 
تاکید ک��رد و گفت: این‌س��ازمان به 
تنهای��ی نمی‌تواند به بح��ث کیفیت 
بپ��ردازد، بلکه ای��ن موضوع یک عزم 

همگانی را طلب می‌کند.
پیروزبخ��ت با تاکید ب��ر اینکه بحث 
کیفی��ت مرب��وط به یک ‌س��ازمان و 
دس��تگاه خاص نیس��ت، اظهار کرد: 
م��ردم از‌س��ازمان ملی اس��تاندارد نه 
تنها استاندارد را طلب می‌کنند، بلکه 
انتظار دارند که موضوع کیفیت را  نیز 

مدیریت و ارزیابی کند.
وی با اشاره به تغییر رویکرد‌ سازمان 
مل��ی اس��تاندارد در خصوص موضوع 
کیفیت اف��زود: اخیرا معاونت ارزیابی 
اس��تاندارد  ملی  در‌س��ازمان  کیفیت 
ایجاد ش��ده تا به موض��وع کیفیت با 
اه��داف جدی��د بپ��ردازد. پیروزبخت 
با بیان اینکه س��ه مس��یر ارزیابی از 
موض��وع کیفیت وج��ود دارد، گفت: 
این س��ه مسیر ما را به مطلوب نهایی 
در بحث کیفیت رهنمون می‌سازد که 

مس��یر اول مبنی بر این است که یک 
مجموعه اعتق��اد و اعتماد به کیفیت 
داش��ته باش��د و در این مس��یر گام 
بردارد. وی س��پس با اشاره به مسیر 
دوم گفت: این مسیر مبتنی بر کل و 
کلان است، یعنی کل مجموعه به این 
اعتقاد داشته باشد که باید کیفیت را 
پیگی��ری کند، اما هن��وز در اجزا این 

اعتقاد ایجاد نشده است.
پیروزبخت در توضیح مسیر سوم نیز 
تصریح کرد: این مس��یر یک مس��یر 

 »مدیریت سیاس�ی کش�ور پس 
دف�اع  نمی‌توان�د  س�ال   35 از 
همه‌جانب�ه‌ای از صنع�ت خودرو، 
به�ره‌وری آب و مقول�ه آم�وزش 

داشته باشد.« ...
عدم پیش��رفت کیفی‌سازی در کشور 
ط��ی چن��د ده��ه اخیر موجب ش��د 
تا مع��اون اجرای��ی رئیس‌جمهور در 
همایش جایزه مل��ی کیفیت ایران با 
انتقاد از این روند، ناکارآمدی در عدم 
رعایت اس��تاندارد در تمام سطوح را 

یکی از علل این کندی مطرح کند.
و اما همای��ش روز ملی کیفیت ایران 

این‌بار همانند دوره‌های گذشته بدون 
اهدای جایزه زرین و سیمین و تنها با 
9 گواهی اهتمام و اشتهار به کیفیت 

به کار خود پایان داد.
اجرای��ی  مع��اون  مراس��م  ای��ن  در 
متولی��ان  جم��ع  در  رئیس‌جمه��ور 
اس��تاندارد و کیفی��ت با بی��ان اینکه 
مدیری��ت سیاس��ی ای��ران نمی‌تواند 
دف��اع همه‌جانب��ه‌ای از تولید خودرو 
داش��ته باش��د، گفت: در حال حاضر 
کیفی��ت خودرو به هی��چ عنوان قابل 
دفاع نیست، ضمن اینکه مردم نیز از 
این موضوع همیشه گله‌مند هستند. 

محمد ش��ریعتمداری افزود: این امر 
ممکن اس��ت به عوام��ل متعددی از 
جمله تغییر مدیریتی یا سیاست‌های 
اشتباه بستگی داشته باشد که در این 
رابطه باید تدبیر مناسبی اتخاذ شود؛ 
چرا که جهان امروز منتظر تعلل‌های 
ما نخواهد بود و با س��رعت زیادی در 

حال حرکت است.
در  رئیس‌جمه��ور  اجرای��ی  مع��اون 
خصوص مدیریت به��ره‌وری آب نیز 
گف��ت: در این موض��وع نیز نمی‌توان 
دفاع مناسبی از مدیریت بهره‌وری آب 
داش��ت، زیرا در این خصوص تاکنون 

اقدام موثری صورت نگرفته است. وی 
با بیان اینکه کیفیت بهره‌وری از آب 
مطلوب نیس��ت، افزود: این مدیریت 
به‌گون��ه‌ای بوده که اکن��ون نمی‌توان 
پاس��خگوی مردم ب��ود؛ بنابراین باید 

قدم‌ها سریع‌تر برداشته شود.
آموزش نیز از تیغ انتقاد شریعتمداری 
در امان نبود، به‌طوری‌که وی با اعلام 
اینک��ه در به��ره‌وری نظام آموزش��ی 
ضعیف عمل کرده‌ایم، اظهار کرد: این 
بخش هم‌اکنون با معضلات بس��یاری 

مواجه است.
ش��ریعتمداری در ادام��ه به این نکته 

در همایش جایزه ملی یکفیت ایران اتفاق افتاد! 

 رییس سازمان ملی استاندارد :

معاون اجرا یی رییس جمهوری:

یکفیت»خودرو، آب و آموزش« 
بدون دفاع باقی مانده است...

قرن بیست و یکم به عنوان قرن 

بهره‌وری و یکفیت مطرح شده است
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 انجمن علمی یکفیت 
ایران را بهتر بشناسیم 

انجم��ن علم��ی کیفیت ایران در آبانماه س��ال 1380 ب��ه همت جمعی از 
دس��ت اندرکاران علمی و صنعتی کش��ور در راس��تای هدف ایجاد تشکلی 
فراگیر بمنظور توس��عه و تروی��ج کیفیت در ایران ش��کل گرفت و بعنوان 
یکی از تش��کلهای علمی وزارت علوم تحقیقات و فناوری اساس��نامه آن با 
تایی��د معاونت پژوهش��ی آن وزارتخانه تدوین گردید و در امردادماه س��ال 
1381 رسما به تصویب مجمع عمومی انجمن رسید. این انجمن موفق شد 
که در آبانماه اولین س��ال فعالیت خود نس��بت به برنامه ریزی و برگزاری 
کنگره بی��ن المللی کیفیت در تهران اقدام و متعاقبا تعدادی همایش��های 
تخصص��ی در زمینه‌ه��ای گوناگون کیفیت نیز به اجرا بگ��ذارد. در مهرماه 
س��ال 1384 مجمع عمومی جامعه بمنظور رس��یدگی به وضعیت انجمن 
مجددا تش��کیل وهیئت مدیره جدید انتخاب ش��د که بجهت رسیدگیهای 
دقیق از س��وی وزارت علوم تحقیقات و فناوری تاییدیه نهائی در ش��هریور 
1386 اعلام و آگهی رس��میت تغییرات انجمن از سوی اداره ثبت شرکتها 
و موسس��ات غیرتجاری در دیماه 1386 صادر گردید. نهایتا جامعه کیفیت 
ایران توانس��ت دبیرخانه رسمی انجمن را در محل فعلی عملا از خرداد ماه 
س��ال 1387 دایر و فعالیتهای خود در راس��تای چش��م انداز و ماموریت و 

اهداف پیش بینی شده را آغاز نماید.

انجمن علمی کیفیت ایران س��ازمانی مس��تقل، غيرسياس��ی و غيرانتفاعی 
و یک تش��کل غیردولتی اس��ت ک��ه در ابعاد فرهنگی، علمی، پژوهش��ی و 

آموزشی فعاليت مينمايد.

l چشم انداز
نیل به س��ازمان فراگیر ملی از طریق توس��عه و تروی��ج فرهنگ کیفیت و 
بکارگیری اصول، علوم و فنون آن برای هماهنگی با جنبش جهانی کیفیت 

به منظور احراز جایگاه رقابتی ایران در جهان. 

l ماموریت
پیش��برد تعالی فرد، س��ازمان و جامعه از طریق یادگیری، بهبود کیفیت و 

تبادل دانش. 

اش��اره ک��رد ک��ه ام��روزه کیفیت و 
اس��تاندارد ن��ه تنه��ا در س��ودآوری 
بنگاه‌های اقتصادی تاثیرگذار اس��ت، 
بلکه در نابودی فقر نیز نقش بسزایی 

دارد.
وی با اشاره به سند چشم‌انداز بیست 
س��اله، تصریح کرد: این سند با وجود 
آنکه اهداف بلندپروازانه‌ای نداش��ته، 
ام��ا به کندی پی��ش رفته که یکی از 
علل این کن��دی ناکارآمدی در عدم 
رعای��ت اس��تاندارد در تمام س��طوح 
است. وی با تاکید بر اینکه در دنیای 
امروز قدرت سیاس��ی در سایه قدرت 
اقتص��ادی بیش از گذش��ته اس��ت، 
گفت: باید اس��تاندارد و کیفیت را تا 

می‌توانیم رعایت کنیم تا قدم‌ها را در 
این خصوص سریع تر برداریم. معاون 
اجرای��ی رئیس‌جمه��ور با اش��اره به 
جایگاه‌ه��ای مختلف کیفیت در دنیا، 
اظهار کرد: در ایران در این خصوص 
با مدل اروپایی ش��روع کردیم و این 
مدل را ب��ه عنوان مقدمه مورد توجه 

قرار دادیم.
افزود: آنچ��ه در این  ش��ریعتمداری 
زمینه در ایران نقطه ضعف به‌ش��مار 
می‌آی��د، مکانیزم اطلاع��ات و پیش 
سنجی اطلاعات است که اگر به این 
موضوع توجه نشود، تنها اسم کیفیت 
باقی می‌ماند و از داخل چیزی از آن 

باقی نمی‌ماند.
معاون اجرایی رئیس‌جمهور س��پس 
ادامه داد:‌ سازمان ملی استاندارد باید 
از فعالیت‌های اجرای��ی فاصله بگیرد 
تا بتواند در مس��یر ارزیابی و کنترل 

کیفیت گام بردارد.

جامع‌نگ��ری اس��ت مبنی ب��ر اینکه 
هم اج��زا و ه��م کلان جامعه اعتقاد 
ب��ه موضوع کیفیت داش��ته باش��ند. 
رئیس‌س��ازمان ملی استاندارد با بیان 
اینکه طی سال‌های اخیر در موضوع 
کیفیت با ک��ش و قوس‌های فراوانی 
مواج��ه بوده‌ای��م، گف��ت: هن��وز در 
جامعه این مس��یر به صورت تفکیک 
شده مورد ارزیابی قرار نگرفته است. 
پیروزبخ��ت ب��ا بیان آنک��ه در برنامه 
چه��ارم توس��عه بارق��ه‌ای از کیفیت 
مط��رح بوده اس��ت، گف��ت: در یک 
س��ال اخیر مفهوم کیفی��ت در اجزا 
و حاکمی��ت در حال نهادینه ش��دن 
اس��ت، اما برای اهتمام به کیفیت به 

رویکردهای جدیدی نیاز داریم.
ب��ه گفت��ه رئی��س ‌س��ازمان مل��ی 

استاندارد، در ش��رایط فعلی کیفیت 
از محدوده بنگاه‌های اقتصادی خارج 
ش��ده و این موض��وع در تمام اجزای 
جامعه جریان پیدا کرده است. وی با 
بیان اینکه قرن بیست و یکم به‌عنوان 
قرن کیفیت مطرح شده است، گفت: 
در ای��ن ق��رن از مفه��وم به��ره‌وری 
فرات��ر رفته‌ایم و این نش��ان می‌دهد 
که ب��ه نگرش‌های جدی��دی در این 
خصوص نیاز داریم. ع�الوه بر موارد 
مذکور وی همچنین به جوایز بخشی 
کیفیت نیز اشاره کرد و افزود: درگیر 
کردن تمام‌ س��ازمان‌ها ب��رای اهدای 
جوای��ز تخصصی کیفی��ت یکی دیگر 
از برنامه‌ه��ا بوده که در این خصوص 
نیز جوایز مختلفی تاکنون اهدا شده 

است.

l در بهره وری نظام 
آموزشی ضعیف عمل 
کرده ایم و به همین 
دلیل هم اکنون با 
معضلات بسیاری 

مواجه هستیم.
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    نیره پیروزبخت رئیس سازمان ملی استاندارد در نشست خبری که به بهانه روز 
ملی کیفیت برگزار شده بود ،گفت: در مرحله نخست باید این نکته مورد توجه 
قرار گیرد که کیفیت از استاندارد جدا است.  رئیس سازمان ملی استاندارد ایران 
ادامه داد: یکی از اقدامات صورت گرفته سازمان در راستای افزایش کیفیت این 
است که با ارتقای معاونت ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد که از سه ماه 
پیش فعالیت خود را به صورت رسمی آغاز کرده است از حقوق مصرف‌کنندگان 
ب��ه ویژه در تولی��د داخل و در مرزه��ای وارداتی حمایت کن��د.  پیروزبخت با 
بی��ان اینکه قص��د داریم نرخ کیفیت را برای تولیدات و خدمات کش��ور تعیین 
کنیم، گفت: در روز ملی کیفیت هدف ما این اس��ت که بحث ارزیابی کالاها و 
 خدم��ات را مط��رح کنیم و گام‌های خود را در راس��تای رضایت مردم برداریم.

  اقتص�ادی  بنگاه‌ه�ای  عملک�رد  ارزیاب�ی  ش�اخص  تدوی�ن     
در همین ارتباط ممدوحی معاون ارزیابی سازمان ملی استاندارد نیز با اشاره به 
در نظر گرفتن جایزه کیفیت خودرو برای نخستین بار در کشور گفت: از آنجایی 
که ورود به بخش کیفیت خودرو می‌تواند به این صنعت در کش��ور آسیب‌های 
ج��دی وارد کن��د از این رو ما ب��ه مبحث کیفیت خودرو وارد نمی‌ش��ویم. وی 
اف��زود: ارزیابی عملکرد س��ازمان‌های دیگر چه خصوصی و چه غیرخصوصی به 
لحاظ تشکیلات در حیطه وظایف ما است. ممدوحی با بیان اینکه امسال برای 
نخس��تین بار به بحث ارزیابی کیفیت خدمات نی��ز پرداخته‌ایم، اظهار کرد: در 
زمین��ه تطبیق خدمات با اس��تانداردها و درجه‌بندی آنه��ا ارزیابی‌های لازم را 
انجام داده‌ایم.  وی با اش��اره به اینکه ارزیابی کیفیت خودروها کاملا تشویقی و 
نه الزامی اس��ت، اظهار کرد: ما در خصوص کیفیت خودرو خط‌کش نداریم که 
بگوییم حتما باید خودرو براس��اس این کیفیت تولید شود.  ممدوحی در ادامه 
صحبت‌های خود با اش��اره به اینکه ارتقای کیفیت تولید و حراست از مرزها به 

لحاظ ورود کالاهای خارجی از جمله وظایف معاونت ارزیابی کیفیت س��ازمان 
ملی استاندارد است، گفت: ما در روز ملی کیفیت بنا داریم تا تفاوت استاندارد 
 و کیفیت را به خوبی نهادینه کنیم و  در این زمینه قدم‌هایی نیز برداش��ته‌ایم. 
معاون ارزیابی کیفیت س��ازمان ملی استاندارد همچنین به تعریف نرخ کیفیت 
پرداخت و افزود: قرار است در ارزیابی‌های صورت گرفته مطرح شود که چگونه 
ی��ک واحد تولیدی بای��د در راه ارتقای کیفیت تولیدات ی��ا خدمات خود گام 
بردارد و به جایی برس��د که مورد رضایت مش��تری باش��د. ممدوحی با اش��اره 
به اینکه  اس��تاندارد تعریف صفر و ی��ک دارد، گفت: در بحث کیفیت نمی‌توان 
تعریف صفر و یک را قائل ش��د. در ادامه این نشست خبری انتصاریان،  رئیس 
انجمن مدیریت کیفیت ایران نیز با بیان این مطلب که استانداردها حداقل‌های 

مورد نی��از برای حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان را ش��امل می‌ش��ود، گفت: 
در اس��تاندارد دیدگاه بیش��تر معطوف به ایمنی است بنابراین وقتی صحبت از 
استاندارد خودرو می‌کنیم به این معنی است که تا چه حد عوامل ایمنی خودرو 
و راننده تامین می‌ش��ود. وی افزود: ولی بحث کیفیت کاملا متفاوت اس��ت که 
البته با قاطعیت می‌توان گفت اگر محصولی ایمن نباشد با کیفیت هم نخواهد 
ب��ود.  انتصاریان با تعریف اینکه کیفیت ش��امل مرغوبیت، قیمت، ابعاد زمان و 
نوآوری و خلاقیت می‌ش��ود، اظهار کرد: در روز ملی کیفیت که همان 18 آبان 
س��ال جاری اس��ت جایزه ملی کیفیت تعریف ش��ده که البته ما در طول 10 
س��ال گذشته به هیچ س��ازمانی جایزه ملی کیفیت نداده‌ایم.  وی با بیان اینکه 
س��طح کیفیت در کشور به هیچ عنوان رضایتبخش نیست، گفت: اگر بخواهیم 
به س��ازمان‌ها و واحدهای تولیدی و خدماتی نمره کیفیت از هزار بدهیم قطعا 

بیشتر آنها قادر به اخذ حتی نمره 200 هم نخواهند بود.  

   نشست خبری دست‌اندرکاران سازمان ملی استاندارد

 استاندارد چه نقشی در 
  سناریوی یکفیت بازی میک‌ند؟
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به راستی دغدغه اصلی سیاستگذران اقتصادی کشور، رشد اقتصاد است؟ اگرچه 
اين رش��د نیازمند افزایش کمیت نهاده‌های تولید از جمله نیروی کار و به‌ویژه 
انباش��ت سرمایه اس��ت، لیکن تجربه جهانی نشان داده اس��ت که کشورهایی 
که س��رآمد رش��د اقتصادی در دهه‌های گذش��ته بوده‌اند، در افزایش بهره‌وری 
عوامل تولید، س��رمایه‌گذاری کرده‌اند. به‌عنوان مثال، بر اساس گزارش سازمان 
بهره‌وری آس��یایی، اقتصاد چین در فاصله س��ال‌های 2000 تا 2010میلادی 
ش��اهد رشد متوس��ط 9/4 درصد بهره‌وری نیروی کار بوده است. برپایه همین 
گزارش، در همین دوره اقتصاد چین به‌طور متوس��ط س��الانه 9/3 درصد رشد 
کرده اس��ت که از این میزان رش��د، تنها 4 درصد ناش��ی از رشد نیروی کار، 7 
درصد ناش��ی از افزای��ش به‌کارگیری از فناوری اطلاعات، 45 درصد ناش��ی از 

انباش��ت سرمایه و 44 درصد ناش��ی از افزایش بهره‌وری کل عوامل تولید بوده 
است. به بیان دیگر، از رشد سالانه 9/3 درصدی اقتصاد چین، 4/2 درصد ناشی 
از انباشت سرمایه و 4/1 درصد ناشی از رشد بهره‌وری بوده است. به بیان دیگر، 

رشد سریع اقتصاد چین مدیون انباشت سرمایه و رشد بهره‌وری است.
به��ره‌وری به زبان س��اده به معنای به‌کارگیری مدبران��ه عوامل تولید در جهت 
افزایش میزان تولید یا کیفیت آن است. افزایش بهره‌وری در سیاست‌های کلی 

اقتصاد مقاومتی نیز مورد تاکید قرار گرفته است. 
با این حال نگاهی به ش��اخص‌های مختلف نش��ان می‌دهد اقتصاد ایران هنوز 
با چالش رش��د پایین بهره‌وری روبه‌رو اس��ت و در نتیجه بخش بزرگی از رشد 
اقتصادی به وس��یله انباشت س��رمایه و افزایش میزان به‌کارگیری سایر عوامل 
تولی��د رخ می‌دهد. بر اس��اس گزارش س��ازمان بهره‌وری آس��یایی، در فاصله 
س��ال‌های 2005 تا 2010میلادی اقتصاد ایران به‌طور متوس��ط س��الانه 5/2 
درصد رش��د کرده است. از این میزان رش��د، 0/1 واحد درصد ناشی از افزایش 
اش��تغال نی��روی کار، 0/2 واحد درصد ناش��ی از افزای��ش به‌کارگیری فناوری 
اطلاعات، 3 واحد درصد ناشی از انباشت سرمایه و 2 واحد درصد ناشی از رشد 
بهره‌وری کل عوامل تولید بوده اس��ت. در واقع 57 درصد از رشد اقتصاد ایران 
ناش��ی از انباشت سرمایه و 39 درصد نیز ناشی از افزایش بهره‌وری کل عوامل 
تولید بوده اس��ت. با این حال، روند اقتصاد ایران در س��ال‌های اخیر در زمینه 

رشد بهره‌وری چندان مناسب نیست. 
براساس آخرین گزارش‌های سامانه ملی اندازه‌گیری بهره‌وری که چندی پیش 
منتش��ر شد، بخش‌های مختلف اقتصاد ایران شاهد رشد بهره‌وری نیروی کار و 
سرمایه یکس��انی نبوده‌اند. به عنوان مثال، اگر سال 1386 به عنوان سال مبنا 
قرار گیرد، تا س��ال 1391، بهره‌وری س��رمایه در بخش معدن به‌طور متوس��ط 
س��الانه تقریبا 11درصد کاهش یافته اس��ت. همچنین به��ره‌وری نیروی کار و 
س��رمایه و کل عوامل تولید در صنعت خودروس��ازی در این دوره کاهش یافته 
اس��ت. به‌طور متوسط بین صنایع منتخب در این گزارش، بهره‌وری نیروی کار 
رش��د س��الانه 0/94 درصد و بهره‌وری س��رمایه نیز 3/9 درصد بوده است. در 

مجموع بهره‌وری عوامل تولید در صنایع منتخب

0/23 درصد در سال رشد کرده است که رقم بالایی نیست.
ب��ه هر ترتیب، اقتصاد ای��ران در حال حاضر با چالش بهره‌وری روبه رو اس��ت 
و از ای��ن رو ب��رای حرکت در راس��تای سیاس��ت‌های کلی اقتص��اد مقاومتی 
باید سیاس��ت‌های اصلاحی برای رفع مش��کلات در این زمینه طراحی ش��وند. 
مهم‌ترین سیاس��ت‌هایی که باید در این زمینه به‌کار گرفته ش��وند عبارتند از: 
خصوصی‌س��ازی صحیح و گس��ترش نگرش مدیریت خصوصی بر کس��ب‌و‌کار، 
افزای��ش رقابت در بین صنایع داخلی و ایجاد محیطی رقابتی برای ش��رکت‌ها، 
توجه جدی دولت به موضوع تحقیق و توس��عه و اصلاح نظام انگیزش��ی به‌ویژه 
ب��رای نیروی کار متخص��ص و ماهر جهت بروز اس��تعدادها و توانایی‌های آنها، 

اصلاح محیط کسب‌و‌کار و توسعه زیرساخت‌های اطلاعاتی و اینترنتی.
در مجموع تجربه نشان داده است که رشد اقتصادی بدون رشد بهره‌وری تداوم 
نخواهد داش��ت و تنها اقتصادهایی قادر به تحقق این موضوع هس��تند که توان 
رقاب��ت بالاتر را از طری��ق افزایش بهره‌وری و در نهایت خل��ق ایده‌های جدید 

به‌دست آورند و از این رو اقتصاد ایران نیز از این قاعده مستثنی نخواهد بود.

l علی فتح‌الله
رییس سابق
موسسه مطالعات و پژوهش‌هاي بازرگاني

    *درد دل‌های رئيس موسسه مطالعات و پژوهش‌هاي بازرگاني :

  آیا رشد اقتصادی دغدغه   سیاست‌گذاران 
اقتصادی   کشور است؟
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l چون هزینه‌های تولید رش�د کرده و ت�ورم بالایی داریم، قیمت 
خودرو باید افزایش پیدا کند.

ه��ر چند دولت در واکنش ب��ه افزایش قیمت خودروهای داخلی توس��ط 
ش��ورای رقابت، ابراز ناراحتی ک��رده و حتی به‌نوعی خواه��ان بازبینی در 
این ماجرا ش��ده اس��ت، اما با توجه به جایگاه قانونی این شورا، بعید به‌نظر 

می‌رسد اتفاق خاصی در راستای کاهش قیمت‌ها رخ بدهد.
ش��ورای رقابت می‌گوید: چون هزینه‌های تولید رش��د کرده و تورم بالایی 
داریم، قیمت خودرو باید افزایش پیدا کند و این حق خودروس��ازان است؛ 
این در حالی است که باید پرسید پس حق مردم در این ماجرا چه می‌شود؟

 اینکه تورم بالا اس��ت و هزین��ه تولید افزایش یافته، درس��ت؛ اما آیا باید 
تاوان این اتفاق ناخوش��ایند را مردم بدهند؟ و پرس��ش دیگر اینکه وقتی 
خودروس��ازان به ش��ورای رقابت پناه برده و از آنجا حکم گرانی می‌گیرند، 
مردم برای اعتراض به نادیده گرفتن حق‌شان، باید دست به دامان چه نهاد 
حمایتی ش��وند؟ ظاهرا فرق مردم و خودروسازان در ماجرای قیمت‌گذاری 
این اس��ت که آنها )خودروسازها( جایی را برای شکوه کردن و گرفتن حق 
و حقوق خود دارند؛ اما اینها )مردم( دست شان به جایی بند نیست و تنها 
باید دل‌شان را به مواضع نه چندان محکم دولت و همچنین نمایندگان‌شان 
در مجلس ش��ورای اس�المی، خوش کنند. طی یک هفت��ه‌ای که از اعلام 
قیم��ت جدید خودروها )ب��ا افزایش چند میلیون تومان��ی( می‌گذرد، هم 
نمایندگان مجلس ش��ورای اسلامی نسبت به این موضوع معترض شده‌اند 
و ه��م دولتی‌ها مراتب ناراحتی و تک��در خود را اعلام کرده‌اند؛ اما آیا فقط 

ناراحتی و اعتراض مسوولان، برای دیده شدن حقوق مردم کافی است؟
 به اعتقاد کارشناس��ان، اینکه شورای رقابت بنا به جایگاه قانونی خود رای 
ب��ه افزایش قیمت خ��ودرو داده، چندان قابل خرده گرفتن نیس��ت )البته 
فق��ط به‌دلیل جایگاه قانون��ی اش(، ولی می‌توان از دولت پرس��ید که چه 
کس��ی باید به‌دنبال حقوق مردم در ماجرای قیمت خودرو باش��د. طی دو 
س��ال گذش��ته، هزینه تولید خودرو در کش��ور افزايش پيدا كرد  و این در 
حالی بود که »افزایش قیمت« همواره به‌عنوان اولین و دم دست‌ترین دارو 
برای درمان »بیماری‌تولید«، به کار رفت. خودروس��ازان بارها در این مدت 
از س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان )در گذش��ته( گرفته 
تا ش��ورای رقابت )در حال حاضر(، همه جا را زیر پا گذاش��تند و هر بار با 
گرفتن مجوزی، قیمت محصولات خود را بالا برده و بخش��ی از هزینه‌های 
تولیدش��ان را جبران کردند. اتفاقا هر بار که قیمت‌ها بالا رفت، داس��تانی 

تقریبا تکراری رخ داد!

l گلایه مدیر کل دفتر نظارت بر کالاهای فلزی و معدنی س�ازمان 
حمایت از مصرف کنندگان از یکفیت خودروهای داخلی 

کمت��ر از ي��ک روز از انتق��اد صريح مع��اون اجرايي رئي��س جمهوري در 
م��ورد کيفيت خودروه��اي توليد داخل،مديرکل دفت��ر نظارت برکالاهاي 
فلزي و معدني س��ازمان حمايت مصرف کنندگان ه��م از عملکرد صنايع 
خودروس��ازي داخلي گلايه کرد؛ اين درحاليس��ت ک��ه وزير صنعت ديروز 

کيفيت خودروهاي ايراني را قابل دفاع دانست.
محمدرض��ا نعمت زاده وزير صنعت، معدن و تجارت به ايرنا گفت: کيفيت 
خودروهاي توليد داخل مطلوب اس��ت و کس��اني که خلاف آن اظهار نظر 

مي کند، فني نيستند.
در همين حال ش��هرام ميرآخورلو مدي��رکل دفتر نظارت برکالاهاي فلزي 
و معدني س��ازمان حمايت، کيفيت قطعات مصرفي در خودروهاي داخلي 
را نامطلوب توصيف کرد و خطاب به مديران صنايع خودروس��ازي گفت:آيا 
کيفي��ت ترمز ضد قفل خودروها را بررس��ي کرده‌اي��د، اين قطعه گاهي به 
درس��تي عمل نمي‌کند. ضمن اينکه برخي قطع��ات خودرو مثل صندوق 

عقب پژو پارس در بازار يافت نمي شود.
وي با تش��ريح برخي ايرادات خودروس��ازان در برخورد با مشتريان گفت: 
فروش اجباري آپشن، بنگاه‌داري نمايندگي‌ شرکت‌هاي خودروساز، تأمين 
نش��دن قطعات يدکي خودرو و تحويل خودروي��ي ديگر به جاي محصول 

پيش‌فروش شده از جمله ايرادات صنايع خودروسازي ماست.
مدي��رکل دفتر نظ��ارت برکالاهاي فلزي و معدني س��ازمان حمايت گفت: 
قرارداده��اي ف��روش اينترنتي خ��ودرو ش��فاف نيس��تند و در عين حال 
نمايندگي‌هاي خودروساز، بنگاه‌دار شده‌اند و خودرويي براي فروش فوري 

ندارند. ولي به صورت اماني و با قيمت آزاد خودرو عرضه مي‌کنند.
وي ادامه داد: در اين ش��رايط، کارخانه کي خودرو را با تأخير به مش��تري 
تحويل مي‌دهد ولي همزمان فروش فوري آن خودرو را هم اعلام مي کند 

که باعث دلخوري مشتريان مي‌شود.
ب��ه هرحال حرف در این مورد بس��یار اس��ت که در این مج��ال به همین 
مختصر بس��نده می‌کنیم و امیدواریم کیفیت خودروهای داخلی به کمال 

برسد

دفاع وزارت صنعت از کيفيت خودروهاي داخلي

واکنش دولت در برابر  شورای رقابت...
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l باید ش�اخص‌های ارزیابی مش�خص ش�ود تا بتوان در شناسایی 
یکفیت یا عدم یکفیت محصولات و خدمات موفق بود.

ب��ا حضور قائم مقام وزیر صنعت، معدن و تجارت در امور تجارت و جمعی 
از معاونان، مدیران، مش��اوران، نمایندگان تشکل‌های خصوصی و استادان 
برجس��ته دانش��گاه، طراحی مدل اندازه‌گیری نرخ کیفی��ت محصولات و 

تعیین 10 محصول منتخب بررسی شد. 
مجتبی خس��روتاج در اولین نشست طراحی مدل اندازه‌گیری نرخ کیفیت 
محصولات با اش��اره به ضرورت پرداختن به ارتقای سطح کیفی محصولات 

و خدمات در بخش صنعت، معدن و تجارت تاکید کرد: 
وی با بیان اینکه در راستای رسیدن به این مهم، نیازمند تدوین برنامه‌ریزی 
دقیق هس��تیم ابراز امیدواری کرد، با برگزاری جلسات در این خصوص به 

نتایج مطلوب دست یابیم.
خسروتاج با اشاره به اینکه مدل زیرساخت کیفی کشور باید مدلی اجرایی 
و هدفمند باش��د، افزود: در این زمینه باید اولویت‌ها و ش��اخص‌ها تعیین 

شود.
همچنی��ن در این نشس��ت، بهروز ریاحی، مش��اور وزی��ر صنعت، معدن و 
تجارت بیان کرد: زیرس��اخت کیفی کشور در این بخش نیازمند نظام‌های 
استانداردسازی، اعتباردهی، ارزیابی انطباق و اندازه‌شناسی قانونی مناسب 
است که تسهیل تجاری، مقررات‌زدایی، رعایت بیشتر حقوق مصرف‌کننده، 

سلامتی، ایمنی و بهداشت مصرف‌کننده را به وجود خواهد آورد.
به گفته وی، موضوعی که دراین بین اهمیت پیدا می‌کند اندازه‌گیری نرخ 

کیفی محصولات است که باید بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. 
یاح��ی افزود: باید کیفیت محصولات م��ورد اعتماد و مورد توجه همه قرار 
گیرد که لازمه آن داش��تن زیرس��اخت کیفی است و در این خصوص باید 

مدل زیرساخت کیفی به روش ساده ارائه شود.
مشاور وزیر صنعت، معدن و تجارت، شیوه تعیین شاخص‌های موردنظر در 
جه��ت تعیین نرخ کیفیت کالا و محصولات را حائز اهمیت خواند و گفت: 
باید اولویت‌ها و ش��اخص‌های موردنظر برای تعیین نرخ کیفیت در س��طح 

ملی درنظر گرفته شود.

l براساس گزارش وزارت بازرگانی آمریکا "ذخیره عمده فروشی" 
مولفه مهمی در تولید ناخالص داخلی آن کشور است.

بهره‌وری در کسب‌وکارهای غیرکش��اورزی آمریکا در فصل دوم به شدت 
افزایش یافت. این مس��اله از فش��ار دس��تمزدها می‌کاهد و به فدرال رزرو 

امکان می‌دهد نرخ بهره را همچنان پایین نگه دارد.
ب��ه گزارش رویترز، وزارت کار آمریکا اعلام کرد: بهره‌وری پس از آنکه در 
فصل نخست با کاهش 4/5درصدی روبه‌رو شد، در فصل دوم با نرخ سالانه 
2/5درصد رش��د کرده اس��ت. کاهش بهره‌وری در فصل نخست بیشترین 

کاهش از فصل چهارم سال 1981 تاکنون بوده است. 
افزای��ش بهره‌وری در فصل دوم هزینه‌ه��ای تولید مربوط به نیروی کار را 
تحت کنترل قرار داده است. این هزینه‌ها در آغاز سال افزایش یافته بود، 

زیرا زمستان بسیار سرد موجب کاهش تولید شده بود.
هزین��ه واحد کار، یعنی هزینه نیروی کار ب��ه ازای هر واحد تولید، با نرخ 
0/6درصد افزایش یافته اس��ت. این در شرایطی است که هزینه واحد کار 
در فص��ل نخس��ت با نرخ 11/8درصد رش��د کرده بود.  ب��ا توجه به اینکه 
بهره‌وری درحال افزایش است، امکان بیشتری وجود دارد که بدون ایجاد 
فش��ار تورمی یا لطمه خوردن به س��ود، دس��تمزد کارگران افزایش یابد. 
هزینه‌های واحد کار نس��بت به فصل دوم سال گذشته 1/9درصد افزایش 
یافته اس��ت که کمتر از هدف تورمی 2درصدی بانک مرکزی آمریکا قرار 

دارد. 
 اما، بعید اس��ت که رشد بهره‌وری با سرعت فصل دوم ادامه یابد. طی سه 

سال گذشته بهره‌وری سالانه، به بیش از یک درصد نرسیده است. 
از سوی دیگر، گزارش وزارت بازرگانی آمریکا نشان داد ذخیره عمده‌فروشی 
در ماه ژوئن کمتر از انتظار رشد کرده است و این مساله می‌تواند بر برآورد 
رش��د اقتصادی در فصل دوم تاثیر منفی بگ��ذارد. وزارت بازرگانی آمریکا 
اعلام کرد ذخیره عمده‌فروش��ی پس از افزای��ش 0/3درصدی در ماه مه، 
در ماه ژوئن هم 0/3درصد رش��د کرده اس��ت. این در ش��رایطی است که 
اقتصاددانان ش��رکت‌کننده در نظرس��نجی رویترز انتظار داشتند ذخیره 
عمده‌فروشی 0/6درصد رش��د کند. ذخیره عمده‌فروشی مولفه مهمی در 
تغییرات تولید ناخالص داخلی به شمار می‌رود. هفته گذشته دولت آمریکا 
اعلام کرد تولید ناخالص داخلی این کش��ور در فصل دوم 0/4درصد رشد 
کرده اس��ت. اما با توجه به آم��ار ذخیره عمده‌فروش��ی، احتمالا این رقم 
اندکی کاهش خواهد یافت. قرار اس��ت اواخر این ماه گزارش نهایی رش��د 

اقتصادی در فصل دوم منتشر شود.

طراحی مدل اندازه‌گیری نرخ "یکفیت"! 

طرح موضوعی به نام "بهره وری" در غرب...
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علیرض��ا محرابی با اش��اره ب��ه اینکه 
فناوری‌های جدید برخی از شغل‌های 
گذش��ته را حذف کردن��د، افزود: در 
ح��ال حاض��ر بس��یاری از کاره��ای 
فیزیکی حذف ش��ده و مشاغل ذهنی 
و فک��ری ج��ای آنها را گرفته اس��ت! 
مدیرکل آموزش فنی‌‌وحرفه‌ای استان 
همدان با تاکید بر اینکه 71/4 درصد 
جمعیت اس��تان که در سنین 15 تا 
64 سال قرار دارند، برای یافتن شغل 
یا حفظ ش��غل نیاز به آموزش دارند، 
تصریح کرد: در حال حاضر در کشور 
و اس��تان همدان ب��ا بالاترین نیروی 
کار جوان که اغل��ب فارغ‌التحصیلان 
دانش��گاه نیز هس��تند مواجه هستیم 

که برای اشتغال آنان باید برنامه‌ریزی 
کنیم. 

وی با بیان اینکه 85 درصد از افرادی 
که ب��رای فراگیری مهارت وارد مراکز 
فنی‌وحرفه‌ای می‌ش��وند نیمه‌ماهر یا 
فاقد مهارت هستند، افزود: 72 درصد 
از مراجع��ان برای فراگی��ری مهارت 
دارای تحصیلات دانشگاهی هستند و 
75 درصد بین 15 تا 30 سال دارند. 
محرابی با اش��اره به اینکه برای ایجاد 
ش��غل جمعی��ت جوان ب��ه همگرایی 
بین دستگاه‌های مختلف اجرایی نیاز 
است، خاطرنش��ان کرد: آموزش‌های 
فنی و حرفه‌ای در س��ه حوزه دولتی، 
خصوصی و مش��ارکتی با کارآفرینان 

ارائه می‌شود.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه بای��د از ارائه 
غیرکارب��ردی خودداری  آموزش‌های 
ک��رد، اظهار کرد: مرک��ز مهارت‌های 
پیش��رفته در پنج دانش��گاه اس��تان 
هم��دان راه‌ان��دازی ش��ده که س��ال 
گذشته 193 هزار نفر ساعت آموزش 

ارائه داده است.
مدیرکل آموزش فنی‌وحرفه‌ای استان 
هم��دان با اش��اره به اهمی��ت رعایت 
عدالت آموزش��ی در سراس��ر استان، 
گفت: س��ال گذش��ته 366 هزار نفر 
س��اعت در روستاهای اس��تان، 306 
ه��زار نفر س��اعت در زن��دان، 3 هزار 
و 384 نف��ر س��اعت در مراکز درمان 

اجب��اری، 130 ه��زار نفر س��اعت در 
صنای��ع و اصناف، 189 ه��زار نفر در 
مراکز سیار ش��هری و حاشیه شهر و 
103 هزار نفر س��اعت در پادگان‌های 

نظامی آموزش ارائه شده است.
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گفته شده است به غیر از بنزین تولید 
داخل که مشکلات متعددی داشت و 

وزارت نفت آن را کنار گذاشت،بنزین 
واردات��ی هم طب��ق اس��تانداردهای 
لازم نیس��ت و از آنج��ا که س��ازمان 
ملی اس��تاندارد بر آن نظارتی ندارد، 
بی‌کیفی��ت  بنزی��ن  واردات  جل��وی 
گرفته نمی‌ش��ود.اما رئیس س��ازمان 
ملی استاندارد دراین باره توضیح داد: 
بنزین‌های وارداتی مش��کلی ندارد و 
تمام استانداردها در مورد آن رعایت 
می‌ش��ود. لذا ب��رای آنک��ه از واردات 
بنزی��ن بی‌کیفیت به ص��ورت کامل 

جلوگیری ش��ود، قرار است در کشور 
بنزین(بازرس��ان  )صادرکننده  مب��دأ 
سازمان ملی اس��تاندارد، بررسی‌های 

لازم را انجام دهند.
نیره پیروز بخت که در یک نشس��ت 
خبری حاضر شده بود، در مورد بنزین 
تولی��د داخل با صراحت خاطرنش��ان 
ک��رد: بنزی��ن تولی��د پتروش��یمی‌ها 
مطابق با اس��تانداردهای تعریف شده 
نب��ود و ب��ا ی��ورو4 که الزامی اس��ت 
مغایرت‌هایی داش��ت به همین دلیل 

عرضه آنها ممنوع اعلام شد. 
وی در مورد اتفاق‌هایی که از سال 84 
در مورد بنزی��ن رخ داده بود توضیح 
داد و گفت: سال 84 استاندارد بنزین 
اجب��اری و ق��رار ش��د وزارت نفت به 
ص��ورت ادواری گزارش��ات مرب��وط 
به کیفی��ت بنزین را اع�الم کند، اما 
متأس��فانه این گزارش‌ه��ا به صورت 

ادواری ارائه نشد.

رئیس س��ازمان ملی استاندارد افزود: 
سال 91 در قانون بودجه، به صراحت 
اعلام ش��د نظارت بر واردات و تولید 
داخل بنزی��ن به عه��ده وزارت نفت 
اس��ت، اما سازمان ملی اس��تاندارد با 
وجود مان��ع قانونی باره��ا اعلام کرد 
آمادگ��ی ب��رای پایش بنزی��ن تولید 

داخل و وارداتی را دارد.  
وی اظه��ار داش��ت: ب��ر این اس��اس 
نمونه‌برداری‌هایی از س��وی س��ازمان 
مل��ی اس��تاندارد به تازگ��ی در چهار 
گروه بنزین معمولی، س��وپر، وارداتی 
و بنزی��ن یورو4 تولی��د داخل صورت 
گرفت که در بنزین وارداتی هیچ گونه 
مش��کلی وجود نداش��ت ولی بنزین 
معمولی و س��وپر مش��کل داش��ت و 
منطبق با استاندارد یورو4 نبود ضمن 
اینکه در 90 درصد بنزین یورو4 ادعا 
ش��ده منطبق با استانداردها بود و10 
درص��د باق��ی مانده نی��ز از نظر عدد 

اکتان )استاندارد یورو4(‌ مغایرت‌هایی 
با اس��تاندارد مصوب داشت ولی این 

مغایرت از نظر عدد بنزن نبود.
رئیس س��ازمان ملی استاندارد گفت: 
ما منتظ��ر مصوبه دولت هس��تیم تا 
س��ازمان مل��ی اس��تاندارد به صورت 
قانونی مس��ئول پایش کیفیت بنزین 
اع��م از تولید داخل و وارداتی ش��ود 
ضمن اینکه اگر مشکل حقوقی وجود 
داش��ته باش��د باید مصوبه در قانون 
بودجه سال 94 کل کشور این اجازه 

را به سازمان ملی استاندارد بدهد.
پیروزبخت از ایج��اد معاونت ارزیابی 
کیفیت در س��ازمان ملی اس��تاندارد 
خب��ر داد و گف��ت: ای��ن معاونت در 
راس��تای حمای��ت از حق��وق مصرف 
کنن��ده و ارتق��ای کیفی��ت کالاهای 
تولید داخل و نیز حراس��ت از مرزها 
ب��رای جلوگی��ری از ورود کالاه��ای 

بی‌کیفیت راه‌اندازی شده است..

 72 درصد از مراجعان به مراکز فنی و حرفه‌ای تحصیلات دانشگاهی دارند.

90 درصد بنزین تولید داخل کشور با یکفیت است.

20
سال بيست و سوم شماره 141



یکی از محققان موسس��ه پلی‌تکنیک 
وارکس��تر در ت�الش ب��رای ارتق��ای 
چاپگرهای س��ه‌بعدی اس��ت ت��ا آنها 
بتوانند محصولات مقاوم فلزی تولید 

کنند.
به گزارش خبرگ��زاری فارس به نقل 
از کامپیوترورل��د، چنی��ن تحولی راه 
را برای س��اخت محص��ولات پیچیده 
پزشکی، اجزای اتومبیل و... با استفاده 
از این چاپگرها هموار خواهد ساخت.

دیران آپلین استاد مهندسی مکانیک 
در این موسس��ه می‌گوید چاپگرهای 
فعلی از فلزات ن��رم غیرمتراکم برای 
مورد درخواست  س��اخت محصولات 
کارب��ران اس��تفاده می‌کنن��د، ام��ا با 
ارتق��ای آنها می‌ت��وان از فلزات نیمه 

مستحکم به این منظور کمک گرفت. 
با این کار چاپگرهای سه‌بعدی جایگاه 
مس��تحکم‌تری در بازار پی��دا کرده و 
حتی در صنایع پیش��رفته‌ای همچون 

هوانوردی قابل استفاده خواهند بود.
برای طراحی نرم‌افزار مورد اس��تفاده 
در ای��ن چاپگ��ر و همین‌ط��ور نهایی 
ک��ردن برخی امکانات س��خت‌افزاری 
آن تلاش‌های مش��ترکی با همکاری 
آزمایش��گاه مل��ی لورن��س لیورم��ور 
در جری��ان اس��ت. با این ح��ال هنوز 
مش��خص نیس��ت ای��ن تلاش‌ها چه 

زمانی به نتیجه مطلوب می‌رسد.
کارشناس��ان می‌گویند عرضه چنین 
چاپگرهای��ی به اف��راد امکان می‌دهد 
به‌عن��وان مث��ال اجزای ی��ک خودرو 

را به‌طور کاملا ش��خصی شده عرضه 
ش��رکت‌های  همچنی��ن  و  کنن��د 
برای  نی��ز می‌توانن��د  خودروس��ازی 

طراحی هزاران قطعه فلزی اتومبیل از 
همین روش اس��تفاده کنند. و ابداعی 

تازه را عرضه کنند.

به گزارش خبرگزاری ش��اتا، حس��ن 
روحانی در جلس��ه چهارشنبه هیات 
دول��ت با قدردان��ی از اقدامات وزارت 
صنعت، مع��دن و تجارت، اظهار کرد: 
»کش��ور ما به س��مت صنعتی شدن 
در ح��ال حرک��ت اس��ت و طرح‌های 
صنعتی که تا پایان امس��ال راه‌اندازی 
خواه��د ش��د، می‌توان��د در تولید و 
 اش��تغال‌زایی بس��یار مؤث��ر باش��د.«

رئیس‌جمه��وری افزود: »با طرح‌هایی 
که در بخش صنعت تا پایان امس��ال 
راه‌اندازی خواهد شد، 97 هزار شغل 
ایجاد می‌ش��ود که رقم بس��یار قابل 
ملاحظه‌ای است و امیدواریم با همین 
 س��رعت این روند ادامه داشته باشد.«

روحانی با تاکید بر اینکه در بخش‌های 
تولی��د و صنعت باید هم��ه تلاش‌ها 
ب��ر مبن��ای تحرک بخ��ش خصوصی 
متمرکز باشد، اظهار کرد: »باید موانع 

فعالی��ت بخش خصوص��ی را برطرف 
کرده و از تحرکات این بخش، حمایت 
کنیم و عرصه را فراهم کنیم تا عمدتا 
بخ��ش خصوصی بتواند در بخش‌های 
کن��د.« فعالی��ت  کش��ور   صنعت��ی 

رئیس‌جمهوری تصریح کرد: اس��اس 
حرکت ما باید به این س��مت باش��د 
که بخش خصوص��ی بتواند تحرکات 
ب��ه وج��ود آورد را در کش��ور   لازم 

آم��ار  »براس��اس  اف��زود:  روحان��ی 
ارائه ش��ده بخش صنع��ت در زمینه 
اول  م��اه   6 در  ص��ادرات  توس��عه 
سال س��هم بس��یار خوبی را به خود 
اختص��اص داده اس��ت و امیدواری��م 
در 6 م��اه دوم ه��م ش��اهد همی��ن 
 روند البته با ش��تاب بیش��تر باشیم.«

رئیس‌جمهوری ب��ا بیان اینکه فضای 
کس��ب‌وکار نس��بت به گذشته بسیار 

بهب��ود یافته اس��ت، گف��ت: »آمار و 
ارق��ام جهانی نیز حاکی از آن اس��ت 
که فضای کس��ب‌وکار رو به بهبودی 
اس��ت و ای��ن رون��د می‌توان��د برای 
و  بخش‌ه��ای صنعت��ی، کش��اورزی 
 خدماتی و سایر بخش‌ها مفید باشد.«

روحانی با اش��اره به اینکه کش��ور ما 
از مزیت‌ه��ا و ش��رایط بس��یار خوبی 
و  ان��رژی، صنعت��ی  عرصه‌ه��ای  در 
همچنین توس��عه انس��انی برخوردار 
است، گفت: »در بخش صنعتی زمانی 
می‌توانیم با سایر رقبا، رقابت مناسبی 
داش��ته باش��یم که صنعت ما بتواند 
دانش‌بنی��ان باش��د و ای��ن موضوعی 
اس��ت که مقام معظم‌رهب��ری هم بر 
آن تاکی��د دارن��د و اقدام��ات خوبی 
 در ای��ن زمینه انجام ش��ده اس��ت.«

 قابلیت ساخت محصولات فلزی با چاپگر‌های سه بعدی افزوده می‌شود

97 هزار شغل جدید ایجاد می‌شود
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برای کسی که شیفته فیلم و سینماست و نیم قرن 
همراهش بوده اس��ت، طبعتاً مکانی به نام س��ینما، 

جایی است به نهایت آشنا... 
و م��ن به ی��ادم نمی‌آید اولین ب��ار در زندگی، کجا 
و چگون��ه پا به این مکان گذاش��تم؛ لیکن خاطرات 
ف��راوان از  مقول��ه، در ذه��ن به پ��رواز در می‌آید، 
آنچن��ان که :"س��ینما س��یروس"ی بود در رش��ت 
زادگاهم! هنگام نمایش فیلم در این س��ینما، یکی 
بلند بلند زیرنویس‌های فارس��ی یک فیلم خارجی 
را ک��ه دوبله هم نبود، می‌خوان��د و ما می‌فهمیدیم 
قصه فیلم از چه قرار اس��ت! یا س��ینمای تابستانی 
پارکینگی بی س��قف "ایران "در همان شهر که گاه 
زیر پایم��ان آب و علف هم ب��ود... البته در تهران، 
س��ینما‌های تابس��تانی معمولاً به "تراس" مشهور 
بودند و پش��ت بام س��اختمان س��ینمای اصلی به 
حساب می‌آمدند و آس��مان هم بالای سرت! و باز، 
س��ینماهای کوچه ملی س��ابق وس��ط لاله زار که 

یکی اش مملو از جمعیت می‌ش��د و جای س��وزن 
انداختن نبود، تا چه رس��د به نشستن و فیلم تماشا 
کردن!راستی را پس چه می‌کردیم؟ می‌ایستادیم و 
تا آنکه یکی بلند ش��ود و داد بزند "جا یک قرون!" 
و م��ا که بلی��ت ورودی مان را تهی��ه و آمده بودیم 
به س��الن، حالا باید "یک ریال" ه��م بابت صندلیِ 
نشس��تن از جیب می‌پرداختیم! ب��اور می‌کنید که 
ی��ک س��ینما در آن واحد 3 فیل��م مختلف نمایش 
بدهد و البته با یک بلیت، بتوانی هر س��ه را تماش��ا 
کنید؟ س��ینما "ستاره" ی امیریه را بگو که بلیتش 
6 ریال بود و یا "س��ینما جهان" حوالی پارک شهر 
که می‌توانستی یک س��أنس کل داستان فیلم را از 
طری��ق پخش بلن��د گوهای راه��روی ورودی و اما 
خارج از س��الن )در واقع خیابان!( بشنوی و مجسم 
کنی و بعد اگه دلت خواس��ت، بلیت بخری و بروی 
داخل سالن نمایش و از نو، منتهی این بار با تصویر 
و صدا و صندلی نشس��تن! ت��ازه ردیف یک تومانی 

جل��و، چه بهت��ر از 15 ریال��ی و 2 تومانی لژ! چون 
که به پرده س��ینما و آرتیس��ته نزدیک تری و این 
هم نوعی صرفه جویی تلقینی و ش��اید هم واقعی؟ 
وای! چه با ش��کوه بود ویترین‌های "برنامه آینده و 
بزودی" سینما رکس و سینما متروپل، با بوفه‌های 
ه��وس انگیز از خوراکی‌ها... و چه بالکن‌های دراز و 

وسیعی داشت سینما...
آن نی��ز گذش��ت و حالا دیگ��ر بزرگ ش��ده ای و 
س��ینماهای بالای شهر هم مدرن؛ سینما "ونک"ی 
هم مشهور شده که صندلی‌هایش مبله و دو طرفش 
هم، گوش��ی ش��خصی پخش به زب��ان اصلی فیلم  
علاوه ب��ر نمایش دوبله  بر روی پ��رده وبدان گونه 
می‌توان��ی راحت لمَ بدهی و کیف کنی از س��ینما! 
"درایوین سینما" را  به یاد می‌آورم که می‌توانستی 
با ماش��ین بروی و از داخلش، فیل��م روی پرده در 

هوای آزاد را از دور ببینی.
ح��الا دیگربه اصطلاح فیل��م 70  میلی متری پرده 
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عریض هم مد شده و آن هم با صدای استریوفونیک 
7 باندی که در 7 نقطه س��الن نمایش و هر کدام از 
یک سو مسحورت می‌کند. سالن ویژه نمایش فیلم 
س��ینه راما را بگو )همین سینما آفریقای فعلی که 
آن موقع‌ها آتلانتیکش می‌نامیدند!( با پرده عریض 
حلق��وی اش! بعد هم که فیلم‌های س��ه بعدی در 
سینماهایی که هنگام خرید بلیت، عینک مخصوص 
این گونه فیلم‌ها را  برای تطابق ابعاد تصویری فیلم 
هدی��ه می‌گرفتی، تا روی چش��مانت نصب کنی و 
یکهو نیزه سرخپوسته و لیوان پرتاب شده در فیلم 
را توی صورتت احس��اس کن��ی و قهرمانانت به تو 
نزدی��ک تر و قابل ح��س تر ش��وند و ماجراها هم 

طبیعی تر به نظر برسند! 
بعضی وقت‌ها هم صبح‌های جمعه می‌توانس��تی با 
قیمت بلیت ارزان تر، میهمان مکان‌های باش��گاهی 
و هتلی باشی و فیلم تماشا کنی )که بعد از انقلاب 

هم مدتی رایج شده بود(.
یادم می‌آید هنگام س��ربازی  در گرگان، به س��الن 
س��ینمایی می‌رفتیم که هنگام تماش��ای فیلم، رژه 
موش‌های واقعی را هم روی س��کوی پرده س��ینما 

می‌دیدی!
لیکن در فضای "روشنفکر"ی، سینه کلوپ‌ها مطرح 
بودن��د و آن ه��م به معنای عضوی��ت در یک جمع 
و تماش��ای فیلم‌ه��ای خاص در س��انس‌های ویژه 
س��ینمایی خاص و پر میهم��ان، و احتمالاً با نقد و 

تحلیل  فیلم‌های هنری.
 ام��روز! علاوه بر آن همه س��الن س��ینمای بزرگ 
سنتی حدود  هزار نفره، پردیس‌های سینمایی چند 
منظوره  هم داریم که تو به یک بازار مکاره می‌روی 
و غ��رق در ان��واع مغازه‌ه��ای لوکس ب��رای فروش 
محص��ولات لوک��س تر می‌ش��وی و بعد می‌رس��ی 
ب��ه هفت هش��ت ده ت��ا تابلو که پوس��تر فیلم‌های 
سالن‌های کوچولوی نقلی چندصد نفره و بلکه چند 
ده نف��ره را برای انتخابــت نص��ب کرده انــد و تو 

یکی شان را برای بلیت خریدن برمی‌گزینی و... 
اما من! مدت‌هاس��ت که "سینمای خانگی" ام فعال 
تر شده و کم تر به سالن‌های سینما سرمی‌کشم؛ تا، 
روزی که این اواخر، با پس��رم سام، راهیِ  سینمایی 
از جنس درجه یک شدیم و رفتیم به اریکه ایرانیانِ 
حوالی بلوار فرحزادی و "متروپل"  اس��تاد مس��عود 
کیمیایی را هم انتخاب، تا به تماشایش بنشینیم و 

باقی قضایا که عرض می‌کنم...

اگر به ق��ول معروف، "ادب آداب دارد"،آیا س��ینما 
رفتن آداب ندارد؟! مارو بگوعین قدیما برای سینما 
رفت��ن لباس پلوخوری می‌پوش��یم و ان��گار به یک 
میهمانی رس��می ‌می‌رویم؛ آراس��ته وترو تمیز.ولی 
آن روز، جوان��ی گرم کن پوش، آن دیگری با س��ر 
و وضع بس��یار نامرتب و از این دس��ت، روبرویمان 
هس��تند و ب��ه انتظ��ار ش��روع فیلم م��ورد نظر در 
س��الن‌های "لابیرنت��ی" و تو درتو! ش��اید هم ایراد 
از من باش��د ک��ه فضا را فرهنگی تر می‌شناس��م و 
حال که "تخمه" ممنوع اس��ت، چیپس و تنقلاتی 
پر س��رو صدا جانشینش؟ به هر حال اعلام نشستن 
روی صندلی‌ه��ا را می‌کنن��د و کم��ی بعدتر و بعد 
از آگهی‌ها و آنونس و غیره، فیلم ش��روع می‌ش��ود، 
ولی چراغ‌های س��الن هنوز نیمه روشن و این، برای 
من که به تاریکی س��الن نمایش عادت داش��ته ام 
و ش��رایط کامل تجس��م فضای یک فیلم به عنوان 
دریچه ای به رویا و واقعیت را طالبم، کمی نچسب 
اس��ت!  مزید برآن، راهنمایی کس��انی که دیرتر به 
س��الن تش��ریف می‌آورند)عملیات کنترل چی( نیز 
تمرکزمان را از فیلم متلاطم می‌کند و ... حالا حرف 
زدن‌های درگوشی و پچ پچ مدام تماشاچیان را هم 
بیافزای��د به این مقال! خلاصه فیلم تمام می‌ش��ود 
– یعن��ی تمام تمام ک��ه نه- هنوز تیت��راژ داریم و 
صدای رضا یزدان��ی با ترانه ای انگِ فیلم در نتیجه 
گیری نهایی و قصه... در این میانه چراغ‌ها روش��ن 
و همه روان به س��وی درب‌های خروجی! یعنی تو 
که متمرکز به تیتراژ و صدای آواز خوانش هس��تی، 
با هش��دار کنترل چی مواجه می‌ش��وی:  آقا تموم 

شد – نمی‌رین؟
ح��ال تصور کنید این به نوعی قلع و قمع پایانی که 
گاه تمام��ی معنای فیلم، در هم��ان لحظات پایانی 
و ادغام��ی ب��ا تیتراژش نهفته اس��ت، در مواجهه با 
فیلم��ی همچون "گذش��ته" اصغر فره��ادی اتفاق 
بیافت��د، ک��ه در آن ، همه فیلم، یعن��ی لحظه آخر 
ک��ه: یکی از ش�خصیت‌های کلی�دی و ماجرا ، 
س�ؤالی از همس�رِ در حال احتضار و شبیه به 
م�رگ مغ�زی‌اش میک‌ن�د و از او می‌خواه�د، 
جوابش را با ارتباط  لمس�ی به نش�انه جوابی 
مش�خص بدهد و درست در آس�تانه ادغامی 
تیتراژ، تماش�اچی در نمایی اثر گذار و بسیار 
مه�م از حیث مفهوم و نتیجه گیری احس�اس 
میک‌ند، "جواب" داده ش�ده است! و در چنین 
کش و قوسی که تو سراپا درگیری، چراغ‌های سالن 
نمایش روشن شود و در هیاهوی رفتن تماشاچیان 
از س��الن، تو درست و حس��ابی نفهمی که چی شد 

چی شد؟!
به ش��خصه خیلی اسیر آداب تکنیکی سینما نبوده 
و نیس��تم که امروزه س��الن‌های س��ینما   در ینگه 
دنیا، حتی  مثلًا به صندلی‌های لرزان هنگام نمایش 
فیلم‌ه��ای پر هیجان در م��ورد زلزله و غیره مجهز 
می‌شوند و یا حتی انتشار بو و رطوبت برای فیلمی 
که قصه اش در جنگل‌ها اتفاق افتاده اس��ت را هم 
در یک سفر اروپایی تجربه کردم و الاآخرِ شامورتی 
بازی‌هایی که بیش��تر به ش��عبده بازی می‌مانند، تا 
سینمای ناب و خالص. من به همان سینمای ساده 
و س��الن‌هایش قانعم! اما وقتی می‌خواهی به سالن 

l گذشته اصغر فرهادیl متروپل مسعود کیمیایی
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س��ینما بروی، به دالان بان��ک و اغذیه و لباس‌های 
اج��ق وجق تنی��ده در این فضا که عرض ش��د هم 

عادت ندارم!
 البت��ه مقول��ه "س��ینما داری" در این م��رز و بوم، 
حکایت مفصلی دارد که باید دخل و خرج کنند ودر 
نتیجه به هر بازیچه ای می‌آویزند! منتهی با رعایت 

حدی و حدودی و نیز مهم تر، ترتیبات آدابش.
من می‌گویم اگر سینما هنر صنعت است، ساخت و 
س��ازمعماری صنعتی  سینما هم نوعی هنر صنعت 
است، با مدیریت تخصصی در بهره برداری دو طرفه 

سینما دار و مخاطب.
در ای��ن جا به همین بس��نده کنی��م و به بهانه این 
بحث، س��رک بکش��یم به تاریخچه مکان��ی به نام 

سینما؛

l l l

از مقوله س��ینما و س��ینما سازی و س��ینما داری 
درینگ��ه دنی��ا و نیز ش��هر‌های دیگ��ر خودمان که 
بگذریم )ش��اید با مسایلی در بحثی دیگر، به وقتی 
دیگر(  عرض می‌ش��ود که در سال 1283 شمسی، 
اولین محل در تهران پایتخت ایران سینما البته اگر 
بشود نام سالن بر آن گذاشت، در خیابان چراغ گاز 
به وس��یله میرزا ابراهیم خان صحاف باشی افتتاح 
شد؛ در این سالن فیلم‌های کمدی کوتاه را که از ده 
دقیقه تجاوز نمی‌کرد، پشت سر هم نشان می‌دادند! 
آن زم��ان نمای��ش فیلم‌ها فقط طی ش��ب‌ها انجام 
می‌ش��د و در سالن نمایش س��ینما، لیموناد و سایر 
آش��امیدنی‌ها و تنق�الت به فروش می‌رس��ید و در 
داخل تالار و زیر پرده نمایش نیز دو یا سه دستگاه 
جه��ان نما )ب��رای نمایش  عکس‌ه��ا و گاهی هم 

تصاویر برجسته( جاسازی کرده بودند. 
البته در همان دوران ش��خصی به نام مهدی روسی 
خ��ان نی��ز پ��س از آن که ب��ا خرید یک دس��تگاه 
پروژکت��ور، اق��دام به نمای��ش فیلم‌ه��ای کوتاه در 
حرمسرای محمد علی شاه کرده بود، یک سال بعد 
در خیابان علاالدوله )فردوس��ی( یک سالن سینما 
برپا کرد و پس از مدتی، بالاخانه ای  در طبقه دوم 
چاپخان��ه فاروس خیابان لال��ه زار اجاره  و آن را به 
صورت سالن دو منظوره تأتر و سینما درآورد. لیکن 
در جریان یک اختش��اش، کلیه بضاعت  سینماییِ 
روسی خان غارت شد وحتی آپارات و دستگاه‌های 
س��ینماتوگراف و فیلم‌ها از بین رفت و ویرانه ای از 

سالن‌ها برجای ماند.

دیگ��ر این که ش��خصی به ن��ام آقایف مش��هور به 
تاجرباش��ی هم در خیابا ن چراغ گازو در قهوه خانه 

زرگرآباد، اقدام به نمایش فیلم می‌کرد.
 کس��ی که بهره برداری همگانی از سینما را بیشتر 
رواج داد و پس از آن همیشه در ایران سالن سینما 
وجود داشت، شخصی به نام آراداشس پاتمارگریان 
مع��روف به اردش��یر ارمنی بود؛ او درس��ال 1291 
س��النی در خیابان علاالدوله) جنب فراماس��ونری 
می��رزا ملکم خ��ان(، با همکاری آنت��وان خان، پاته 
فرد و س��وریولیکن افتتاح کرد و ب��ا این فتح باب، 
سالن‌های س��ینمای دیگری  در تهران باب  شدند! 
سپس در س��ال 1292 ژرژاس��ماعیلیف روبه روی 
س��الن متعلق به همین اردش��یر خ��ان که ذکرش 
رفت، س��الن س��ینمای جدیدی دایر ک��رد و بازار 

رقابت داغ تر شد! 
ام��ا پیش��گام فیل��م و س��ینما در ایران خ��ان بابا 
معتضدی چه گفته اس��ت: در آن روزها هنوز بانوان 
به س��الن سینما راه نداش��تند؛ لذا من فیلم‌هایی را 
ک��ه خود تهیه و یا از خارج آورده بودم، در مجالس 
فامیلی برای بانوان نمایش می‌دادم. ولی بعد با یکی 
از صاحبان سینما ،مذاکره کردم و به اتفاق، سالنی 
مختص بانوان درست کردیم. کلنل علینقی وزیری 
پیشنهاد کرد تا سالن نمایش او را که  واقع در لاله 
زار بود، به این کار اختصاص دهیم و به این ترتیب 
سینمای "پری" تأسیس شد که فقط  برای خانم‌ها 
فیلم نمایش می‌داد!  بعد از تأسیس این سینما بود 
که ورود خانم‌ها به س��ینماهای دیگر هم رواج پیدا 
کرد! طوری که آقایان در طرف راست و خانم‌ها در 
طرف چپ سالن سینما می‌نشستند. "گراند سینما" 
با افتتاح در سوم مهر 1305ابتدا هر هفته روزهای 
دوش��نبه و جمع��ه فیلم‌ه��ای تازه ای ب��ه نمایش 
می‌گذاشت و در واقع این مکان، همان سالن گراند 
هت��ل )محل بعدی تماش��اخانه نصر لاله زار( محل 
اج��رای تأترهای مع��روف  دوره  و زمانه بود که در 
کسادی تعطیلات تأتری، سینما را پوشش می‌داد و 
به مرور به یک س��ینمای دایمی تبدیل شد. همین 
مس��أله برعکس نیز اتفاق می‌افتاد وکاربری سینما 
ب��ا تأتر تعویض می‌ش��د و در این می��ان، پرده‌های 
چل��وار و یا مخملی تأترو س��ینما به مناس��بت آن 
موضوع، جلو و عقب س��ن را با نصب ش��ان تزیین 
می‌کردن��د! در ای��ن قضیه  کنس��رت خوانندگان و 
بالماس��که وعملیات زنده اکروباتیک و ژیمناستیک 

و حتی رقص و جش��ن و پای کوبی  هم گاه به این 
گونه س��الن‌ها و امور هنری اش افزوده می‌شدند و 
نمایش‌های خارجی یا ایرانی را همراهی می‌کردند.

عل��ی وکیلی که کارهای نمایش��ی گران��د هتلی را 
دنبال می‌کرد و در واقع موسس گراند سینما بود و 
گراند هتل را ب��ا پرداخت مبلغ چهل تومان در ماه 
اجاره و هزار تومان هم خرج تزیینات و صندلی‌های 
سینما کرده و فروش بلیت‌های گراند سینما را نیز 
از س��ه قران تا یک تومان ب��ه جیب می‌زد، با رونق 
کارش، س��ینما تابستانی س��په را  در خیابان سپه  
بن��ا کرد و بعدها همین س��ینما ب��ه " زهره" تغییر 

نام یافت.
گفتنی ست که  چون فیلم‌ها در ابتدا صامت بودند، 
در فاصله امور تعویض چند پرده بودن ماتریال آثار 
س��ینمایی )کپی  فیلم‌ها در چند حلقه(، ارکستری 
در سالن سینما آهنگ‌های ایرانی را به صورت زنده 
می‌نواخت و آن گاه که س��ینما ناطق ش��د ، صدای 
صفح��ات موس��یقی آن دوره و متعاقب��اً گفتار، از 
بلندگوهای نصب شده در زیر پرده به گوش رسید.
در تاریخ 28 اسفند 1306 در محل مدرسه دخترانه 
زرتشتیان )واقع در خیابان قوام السلطنه( سینمایی 
به  نام زرتش��تیان افتتاح شد که کلیه کارکنان آن 
زن بودند و  در اعلان افتتاحیه سینمای مزبور مژده 
داده ش��ده بود چنانچه هر خانمی آگهی چاپ شده 
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در مورد سینما زرتشتیان در روزنامه‌های اطلاعات 
و ایران را به گیش��ه س��ینما تحویل دهد، می‌تواند 
مجان��ی به س��الن س��ینما راه یابد و ای��ن، جایزه 

تشویقی مخاطبان مؤنث به حساب می‌آمد.  
ح��الا برویم س��راغ س��ینمای صنعت��ی ؛ روز دوم 
اردیبهشت 1307 دومین سالن نمایش فیلم  ویژه 
خانم‌ها در سالن سینما صنعتی) مدرسه عالی سابق 
موس��یقی در خیابان لاله زار - پش��ت سینما لاله/ 
رکس س��ابق( به همت خ��ان بابا معتضدی و کلنل 
علی نقی وزیری افتتاح شد و سیزده ماه پس ازآن، 
سینما در آتش س��وخت و بعدها  سینما دیده بان 

)مایاک(  بر خاکستر‌های آن مکان افتتاح شد.
یک س��الن تابستانی س��ینما نیز موسوم به" پری"  
پنج ش��نبه 6 تیر 1308 با انتشار اعلان در رسانه‌ها 

افتتاح شد. 
مورد دیگر؛ داوود موش��ه لازارکه، تبعه آمریکا بود، 
در تاریخ 17 ش��هریور 1308 در نامه ای به وزارت 
فلاحت و تجارت و فواید عامه درخواس��ت کرد که 
در ص��ورت امکان ب��ه وی اجازه داده ش��ود که به 

تأسیس رادیو و سینمای ناطق بپردازد.
پس از آن سالن زمستانی سینما سپه از پنج شنبه 

9 آبان 1308 با 1100 صندلی افتتاح شد.
به تدریج سینما تفریح گاه رایج اقشار مختلف مردم 
به حس��اب آمد؛ اما افتتاح س��ینما پالاس در محل 
س��ابق سینما تهران به سال 1309 یک حادثه بود. 

زیرا مردم تهران برای نخس��تین بار سالنی مجلل و 
س��ینمایی بزرگ می‌دیدند! این س��ینما را مرتضی 
قلی  بختی��اری با مخارج هنگفت بنا کرده بود و از 
همه مهم تر این که به قول معروف فیلم‌های سینما 
پ��الاس حرف می‌زدن��د و در واقع ناطق بودند! ولی  
از آن جا که در آن هنگام نمی‌توانس��تند فیلم‌ها را 
دوبله کنند و دس��تگاهای پخش صدای سینما هم 
خ��وب نبود و از بلندگوها صداهای گوش خراش��ی 
شنیده می‌ش��د، کمتر کسی چیزی ازکلام و گفتار 
فیلم‌ه��ای این س��ینما متوجه می‌ش��د و به همین 
جه��ت پس از چن��دی تعطیل ش��د!  در این زمان 
س��ینماهای ایران و مایاک ه��م ناطق و به هر حال 
سینمای ناطق در ایران تبدیل به یک واقعیت شده 
بود. بنابراین افرادی که زبان خارجی می‌دانس��تند، 
داستان فیلم را می‌فهمیدند و بنابراین روشنفکران 
و زب��ان دان‌ه��ای آن زمان طالب این نوع س��ینما 
ش��دند و مردم عادی نیز به س��الن‌های سینماهای 
درجه دو که "س��ریال" نش��ان می‌دادند رو آوردند 
و ای��ن وضعیت، تا وقتی که دوبله فیلم آغاز ش��د، 

ادامه داشت.
در تاریخ 24 تیر 1309 نخس��تین نظام نامه سینما 
توس��ط وزارت داخله منتش��ر و برای تمام س��ینما 
سازان و سینما داران لازم الاجرا اعلام شد؛ منجمله 
رعایت ان��واع و اقس��ام اصول ایمنی در س��الن‌ها، 
اس��تفاده از تجهیزات مناسب رفاه مردم و امکانات 
نمایش��ی تصویری و ش��نیداری مناس��ب. بعلاوه، 
مس��أله رعای��ت اصول معم��اری صنعت��ی نیزبرای 
دایر کردن سالن‌های س��ینما مطرح  و در مجموع 
مکانی به نام سینما دارای ویژگی‌های ساخت و ساز 

استاندارد شد.
 این را هم متذکر شویم که بر اساس گزارش بلدیه 
)ش��هرداری( پایتخ��ت در س��ال1310  یک نمونه 
از نرخ بلیت س��الن‌های س��ینما، به ق��رار زیر بوده 
است:س��ینما ایران یک قران، دو قران، س��ه قران، 
پنج قران، لژ بالا هشت قران، پشت لژهای بالا پنج 
قران، و لژ پایین یک تومان. خوب! قیمت بلیت‌های 
کنونی سینماها را هم که می‌دانیم؛ گویا حوالی پنج 
ش��ش هزار تومان به پول رای��ج روز.  البته از چند 
و چون کیفیتی س��ینما و سینماداری فعلی کشور، 
اطلاعات در معرض عموم چه در مشاهده حضوری 
م��ان در این اماکن و چه از حیث اس��ناد و مدارک 
کم نیس��ت و ما در این مقال، بیش��تر گذشته را به 

آینده متصل کرده ایم! 

حال س��ری هم به اوضاع و احوال سینما دارالفنون 
بزنی��م؛ ابراهیم م��رادی یکی از فیلم س��ازان فعال 
س��ینمای ایران در دوره اول فیلم س��ازی بود و او 
در تاری��خ 26 آب��ان 1313 در راپورت��ی به وزارت 
مع��ارف و اوقاف و صنایع مس��تظرفه، وضع جاری 
س��ینمای دارالفنون را توصی��ف و خواهان نمایش 
فیل��م برای دانش آموزان در مدارس ش��د. گزارش 
مربوطه برای غلام علی رعدی آذرخش��ی ارسال و 
او به نوبه خود از ریاس��ت اداره تفتیش خواهان پی 
گیری و رسیدگی به موضوع شد. مرادی در راپورت 
خود آورده: “حسب الامر س��الن مدرسه دارالفنون 
را برای تشکیل س��ینمای محصلین ملاحظه کرده  
نواقصات��ی را ک��ه بای��د تکمی��ل ش��وند، به عرض 
می‌رس��اند”.  ظاهراً گ��زارش ابراهیم مرادی مقبول 
نمی‌افتد و گزارش دقیق تری درخواس��ت می‌شود. 
محمود حسابی از دانشگاه تهران به عبدالله ریاضی 
ناظم دانشکده فنی دانشگاه تهران، وظیفه می‌دهد 
که گزارشی از وضع س��ینمای دارالفنون تهیه و به 
وزارت معارف و اوقاف و صنایع مس��تظرفه ارس��ال 
کند که  ریاضی گزارش خود را در 8 بهمن 1313 
تهی��ه و ب��ا توضیحی از محمود حس��ابی به وزارت 

معارف می‌فرستند.
نکته خواندنی دیگر این که در تیرماه 1323 محمد 
س��اعد مراغه ای )نخس��ت وزیر وق��ت( در نامه ای 
خطاب به رییس کل شهربانی کشور در بخش نامه 
یی ابتدا درخواست کرد  که کلیه صندلی‌های لژی 
که در سینماها به مأموران شهربانی اختصاص دارد، 

قرار گیرد. 
15سند دیگری نمایان گر آن است که در  فروردین 
1345 امیر عب��اس هویدا )نخس��ت وزیروقت( در 
نامه محرمانه ای به تقس سرمک ) شهردار تهران( 
متذکر ش��د: “با توجه به مشکلات عدیده رانندگی 
در ش��هر تهران خواهشمند است مقرر فرمایید من 
بعد به ش��رطی با پروانه س��اختمان سینما مواقفت 
ش��ود که قب�اًل محلی ب��رای پارکین��گ و توقفگاه 
ب��رای آن در نظر گرفته باش��ند و یا در نزدیکی آن 
توقفگاهی وجود داش��ته باشد”.  و سرمک با توجه 
به این “امری��ه” در 27 فروردین اعلام کرد: “طبق 
گزارش اداره کل ش��هر س��ازی پروانه س��اختمانی 
سینما با رعایت کامل مقررات مربوطه و با توجه به 

آیین نامه شهرسازی زیر صادر می‌شود”.
تاری��خ را ورق می‌زنی��م! در آغ��از 1346 محس��ن 
حکاکیان درخواس��ت کرد که یک درایوین سینما 

اینجا لاله‌زار؛‌هالیوود دیروز ماست!
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در خیاب��ان پهلوی س��ابق )ج��اده ون��ک( مقابل 
س��اختمان‌های تکش بسازد. وزارت فرهنگ و هنر 
ب��ا درخواس��ت حکاکیان به این دلی��ل که “در آن 

حدود سینما وجود ندارد” موافقت کرد. 
در همین رابطه، این گ��زارش از مجله ماه نو فیلم 
چهار ش��نبه 14 خرداد 1348 نقل می‌شود:” برای 
کسانی که از تماشای فیلم در محیط کاملًا محدود 
و تاریک س��ینما خسته می‌ش��وند، توسط عده ای 

از خبرگان، درایوین سینما اختراع گردیده است.
... و حالا می‌ش��نویم که درایوین س��ینمای ونک، 
حتی از ایتالیایی‌ها هم جلو زده! درایوین سینمای 
ونک که اس��م کامل آن “درایوین رستوران سینما 
تریا بار و دانس��ینگ ونک” است، در قطعه زمینی 
به مس��احت 14 ه��زار متر بر ج��اده ونک احداث 
ش��ده و هزین��ه اجرای پروژه‌ه��ای آن 90 میلیون 
ری��ال ب��رآورد گردیده که ممکن اس��ت  تا خاتمه 
کار به یک صدو بیس��ت میلیون ریال هم برسد. در 
درایوین س��ینمای ونک ،جمعاً برای 236 اتومبیل 
جا پیش بینی ش��ده است و از مختصات دیگر این 
درایوین س��ینما، وجود کانال‌های هوای گرم است 
که توس��ط لوله‌های مخصوص، قابل انتقال به تمام 
اتومبیل‌ها می‌باش��د، به ط��وری که در تمام اوقات 
س��ال، حتی در زمستان می‌توان فیلم تماشا کرد... 
در قس��مت عقب درایوین س��ینما یک ساختمان 
چند طبقه شامل رس��توران – سینما- تریا- بار و 

دانس��ینگ  ونیز بخش‌های منظم به آن‌ها از قبیل 
آش��پزخانه- موتورخانه و دستگاه‌های برق و تهویه 
وجود دارد. در رستوران درایوین سینما، یک دیوار 
شیشه یی قطور و وسیع، امکان تماشای فیلم را در 
حین خوردن غذا برای تماش��اگران میسر می‌سازد 
و در ای��ن رس��توران ک��ه تماماً ب��ا مبل‌های گران 
قیمت تزیین ش��ده، می‌توان به وسیله گوشی‌های 
مخص��وص، ص��دای فیل��م را ب��ه زبان فارس��ی یا 
انگلیس��ی ش��نید! کلیه اتومبیل‌های��ی هم که در 
محوطه درایوین هستند، از این مزیت برخوردارند 
و ضمناً در هر قس��مت، سفارش��ات غذا به وسیله 
تلفن‌های اختصاصی به آش��پزخانه داده می‌شود و 

ظ��روف غذا نیز طوری پیش بینی ش��ده که بعد از 
مصرف به مشتریان تعلق می‌گیرد وآنان می‌توانند 
ظروف مربوطه را همراه خود ببرند. این نکته را هم 
باید یادآور ش��د که در هر ش��ب، سه سأنس فیلم 
نمایش داده می‌ش��ود و هنگام نمایش صدای فیلم 
چه در درایوین و چه در رس��توران س��ینما، برای 
سایر مش��تریان هیچ گونه مزاحمتی ایجاد نخواهد 
ش��د، چون گوشی‌های مرتبطه سینما آن برای هر 

میز یا اتومبیل مجزا است”.
30 اردیبهش��ت 1347، عبدالرض��ا انصاری )وزیر 
کش��ور کابینه امیر عباس هویدا( در گزارشی اعلام 
کرد از 117 س��الن سینما و تأتر شهر تهران، طبق 
نظر کارشناس��ان، مجهزترین س��الن‌های سینمای 
پایتخ��ت فقط 75% ایمنی لازم را دارند که چنین 
گزارشی عیناً  در جلسه هیأت وزیران وقت مطرح 
و تصمی��م گرفته ش��د تا از طرف وزارت کش��ور و 
شهرداری تهران با سندیکای سینما داران مذاکره 
ش��ود و  در ح��دود مفاد گزارش اق��دام کنند و به 
س��ینماهایی که احتیاج به نوس��ازی کامل دارند، 
کمک شود و وام طویل المدت با ربح کم دریافت و 

نسبت به نوسازی سینما‌ها اقدام کنند.
به روزهای پرش��ور انقلاب می‌رسیم که  تعدادی از 
س��الن‌های سینما تخریب یا طعمه حریق شد و در 
تاری��خ 14 آبان 1357 از طرف وزیر فرهنگ و هنر 
در گزارش��ی به نخس��ت وزیرآن دوره که رونوشت 
گزارش برای رییس کل بیمه مرکزی ایران ارس��ال 
شد، رسیدگی به موضوع در دستور کار قرار گرفت.

در نهایت بر اس��اس آمار س��ندیکای س��ینماها، تا 
قبل از پیروزی انقلاب 115 سالن سینما در تهران 
مش��غول به کار بود که نوزده س��ینما ممتاز، چهل 
سینما درجه یک، 27 سینما درجه دو و 29 سینما 
درجه س��ه بودند. درضمن طی ای��ام فعالیت‌های 
انقلاب��ی، 31 س��الن س��ینما صدمه دید ن��د یا به 
دلایل مختلف تعطیل شدند و اوایل اسفند 1357 
که اعتصاب س��ینماداران شکس��ته ش��د، بسیاری 
سینماها مرمت و مجدداً آغاز به کار کردند. از سال 
1358نیز با مصادره اموال پاره ای از سرمایه داران 
وابس��ته و یا بدهکار، تعدادی از س��ینماها مصادره 
و در اختیار بنیاد مس��تضعفان  و نیر س��ایر نهادها 
و ارگان‌ها قرار گرفت. یک س��ری از س��ینماها هم 
تبدیل ش��د به بازارچه، دارالش��فا، پاس��اژ، مغازه و 

فروشگاه و از این قبیل.

درخلاصه مقاله  “چشم انداز بحران، از نزدیک تر، 
از چند زاویه” )مندرج درماهنامه س��ینمایی فیلم، 
ش��ماره 107، تی��ر 1370( در بخش س��الن‌های 
سینما  اش��اره شده اس��ت: “تقریباً همه صاحبان 
س��ینما در بخ��ش خصوص��ی به دلی��ل وضعیت 
کنونی اقتصاد س��ینما از کسب و کار خود ناراضی 
ان��د؛ آنان با توجه به س��ایر زمینه‌های پردرآمد در 
جامعه، علاقه مند به تغییر ش��غل هس��تند، اما در 
بس��یاری واقع دولت مانع می‌ش��ود! البته دلسوزی 
دولت برای پابرجا ماندن س��الن‌های سینما بسیار 
خوب اس��ت، اما قطعاً باید ش��رایطی فراهم ش��ود 
که صاحبان س��ینماها با علاقه ب��ه کار خود ادامه 
دهن��د، نه به ض��رب ممنوعیت قانون��ی. در چنین 
ش��رایطی به رغم ضوابط   موجود در جهت نظارت 
بر کیفیت سالن‌های نمایش، به دلیل عدم رضایت 
یاد شده، مدیریت س��ینما به جز استثناهایی هیج 
گاه  کیفی��ت مطلوبی نخواهد گرفت! این همه، در 
ش��رایطی اس��ت که حدود نیمی‌از جمعیت کشور 
از س��الن سینما محروم هس��تند. سال‌ها است که 
طرح تأس��یس س��الن‌های ارزان قیم��ت  در نقاط 
محروم توس��ط ام��ور س��ینمایی وزارت فرهنگ و 
ارش��اد اسلامی‌مطرح اس��ت و می‌توان پیش بینی 
ک��رد که به دلی��ل وضعیت اقتصادی س��ینماهای 
موج��ود، بخ��ش خصوص��ی اس��تقبال چندانی از 
سینماس��ازی در نقاط مح��روم نخواهد کرد.  برای 
بخ��ش خصوصی هنگام��ی انگیزه جه��ت اجرا یا 
مشارکت در چنین طرحی به وجود خواهد آمد که 
سینماهای موجود رونق داشته باشند. همچنان که 
رونق گرفتن س��ینمای ایران از سال 1364 به بعد، 
باعث جذب سرمایه‌های سرگردان و علاقه مند به 

تولی فیلم شد”.
در این جا بد نیس��ت این را هم بدانید که مؤسسه 
سینما شهر به عنوان بازوی حمایتی امور سینمایی 
در بخش س��اخت و ساز و توس��عه سینمای کشور 
انجام وظیفه می‌کند.  اما آیا تحول سال‌های اخیر 
و ترکیب س��الن‌های بزرگ س��ینمایی به مجموعه 
س��الن‌های کوچک به ص��ورت پردیس‌هایی چند 
منظ��وره در ج��وار مراکز تجاری و حت��ی ادغام با 
آن‌ها)!( و نمایش فیلم‌های متعدد اما کم جمعیت 
در این گونه “مینی س��ینماها”، چاره کار است، تا 
هوی��ت مکانی به عنوان س��ینما در بین مخاطبان 

هر چه بیشتر تثبیت شود؟          باقی بقایت..

دارالفن�ون و سی�نمای  از سی�نمای 
چن�د  پردیس‌ه�ای   ... ت�ا  صنعت�ی 

منطوره امروزی



یک نشریه جدید پا به عرصه رسانه های مهندسی صنایع می گذارد .

نشریه ی رصا
)ره آوران صنایع ایران(

در نامه ای به مجله روش از سوی دست اندر کاران این نشریه چنین اعلام شده است .
نشریات دانشجویی در دهه های گذشته و مخصوصا در سالهای اخیر همواره نمادی از شعور و 

درک بالای اجتماعی و علمی دانشجویان و البته فرصتی برای بیان نظرات و نمایش تفکرات علمی 
قشر دانشجو بوده که متاسفانه در بسیاری از موارد با مشکلات و کم لطفی هایی از سوی مراجع و 

مسؤولین مربوطه روبرو بوده است.با این وجود همه ی ما حداکثر تلاشمان را در راستای بهبود اين 
وضعیت و بهتر شدن شرايط كنوني انجام خواهیم داد و در اين راه نيازمند پشتيباني و حمايت شما 

عزيزان علاقمند هستيم.
نشریه ی رصا)ره آوران صنایع ایران(،نشریه ی علمی- تخصصی مهندسی صنایع و وابسته به 

انجمن علمی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل میباشد که شماره ی اول آن در بهار 
1390 و با وجود مشکلات فراوان به چاپ رسید و البته شماره ی دوم آن نیز در سال 92 و با همت 

دانشجویان آن دوره منتشر شد.با امید به خدا قصد داریم شماره ی سوم این نشریه را با مطالبی   
جامع تر و محتوایی علمی تر و البته دامنه ی فعالیتی وسیع تر از قبل گردآوری کنیم و در سالهای 
پیش رو قصد داریم با فعالیتی مداوم و گسترده از سطح دانشگاه فراتر رفته و محدوده ی علمی 

شمال کشور را به عنوان اولین محدوده برای گسترش روز به روز این نشریه هدف بگیریم.
امید است که با همکاری شما علاقه مندان و دوستداران این شاخه از مهندسی،این امر به بهترین شکل 

ممکن محقق شود.
در صورت تمایل میتوانید از طریق پست الکترونکی زیر با ما در ارتباط باشید:

E-mail: nashrie.rasa@yahoo.com



)Vehicle To Vehicle( ارتباط وسیله به وسی�له
نسل جدیدی از ایمنی و کمک به راننده

     ب��ا وج��ود بس��یاری از ویژگی‌های فع��ال و غیرفعال که وس��ایل نقلیه 
ی م��درن از آن به��ره می‌برند ام��ا تصادفات هنوز یک واقعی��ت روزمره از 
زندگی هس��تند. حتی با ویژگی‌های ایمنی امروزی آمار نش��ان می‌دهد که 
جریان‌ه��ای مداوم تصادف��ات همچنان رخ می‌ده��د. مهمترین و بارزترین 
عامل این اس��ت که بس��یاری از این حوادث به طور بالقوه قابل پیشگیری 

			  است اگر رانندگان درباره ی اتفاق یک حادثه آگاه بودند.
صادقان��ه، اگر قبل از تصادف هش��دار دهنده در دس��ترس ب��ود، به عبارت 
دیگر اگر وس��ایل نقلیه می‌توانس��تند با یکی دیگر از وسایل نقلیه صحبت 
کنند)ارتباط داشته باش��ند( و سپس به راننده در مورد خطر قریب الوقوع 
هش��دار دهند می‌توانس��ت از بس��یاری از تصادفات اجتناب کرد یا شدت 

تصادفات می‌توانست به میزان قابل توجهی کاهش یابد.
 The(حتماً شما می‌گویید: بــه هیچ وجه اما دپارتمان حمل و نقل آمریکا
US DOT(1 و پن��ج عدد از تولیدکنندگان عمده ی خودرو متحد ش��دند 
و گفتند: آری یک راه برای توس��عه ی یک نسل بعدی ارتباطات وسیله به 

وسیله ی مبتنی بر سیستم ایمنی وجود دارد.
ارتباط وس��یله به وس��یله یا V2V یک سیستم اس��ت که به وسایل نقلیه 
اجازه می‌دهد با دیگر وس��ایل نقلیه صحبت و تعامل داشته باشد و این کار 

را با هزینه ای مؤثر  انجام می‌دهد. 

1.The US Department Of Transportation  

بودج��ه ی کل پروژه توس��ط دپارتمان حمل و نقل آمری��کا تحت قرارداد 
همکاری با ش��رکت‌های فورد2، جن��رال موتور3، هوندا4، مرس��دس بنز5 و 
تویوتا6 تأمین ش��ده است. این شرکت‌ها به عنوان یک کنسرسیوم در حال 
کار کردن هستند. آن‌ها  در حال کار کردن بر روی ایمنی ارتباطات وسایل 

نقلیه یا پروژه ی VCS-A7 هستند.
یکی از اهداف این پروژه، توس��عه ی سیس��تم‌های ایمنی با همکاری هم بر 
اساس ارتباطات وسیله به وسیله در زمان واقعی است و آن‌ها در حال انجام 

آن با استفاده از تکنولوژی بسیار شبیه به وای – فای هستند.
در س��ال 1999،اداره ی ارتباطات آمریکا) FCC (8 بخشی از باند فرکانس 
را برای اس��تفاده از خودرو اختصاص داد.این اداره اس��تفاده از یک پروتکل 
که» ارتباطات دامنه کوتاه تخصیص داده« نامیده ش��د را دس��تور کار خود 

قرار داد. ما آن را به اختصار DSRC9 می‌نامیم.
وقتی ک��ه DSRC با GPS ترکیب می‌ش��ود نتیجه چیزی جز سیس��تم 
ارتباطات وسیله به وسیله با هزینه ی پایین نیست که یک دید 360 درجه 

2. Ford
3.General Motors 
4.Honda
5 .Mercedes Benz
6.Toyota 
7 .Vehicle Communication Safety 
8.Federal Communications Commission
9.Dedicated Short Range Communication

VEHICLE TO VEHICLE ارتباط وسیله به وسیله
)ITS(یکی از کاربرد‌های سیستم‌های حمل و نقل هوشمند

)RITA(سایت مدیریت پژوهش و فناوری‌های نوآورانه آمریکا l

)US DOT(سایت دپارتمان حمل و نقل آمریکا l

ترجمه :حسین مهریزی
کارشناس مهندسی صنایع)تحلیل سیستم‌ها

Hossein.1990@ymail.com
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ای از دیگر وسایل نقلیه ی مجهز مشابه )دارای سیستم V2V( در محدوده 
ی خاص می‌دهد.

در ح��ال حاضر، ب��رای انجام همه ی این کار، تمامی وس��ایل نقلیه به یک 
زبان مشترک احتیاج دارند و آن » ایجاد قابلیت همکاری«1 نامیده می‌شود. 
به طور خلاصه با پیوستن به استانداردهای رابط، تولید کنندگان می‌توانند 
انواع مختلفی از سیستم‌ها و هشدارهای وسیله ی نقلیه را توسعه دهند که 
به وس��ایل نقلیه اجازه می‌دهند که با دیگر وس��ایل نقلیه ارتباطی دقیقاً با 
یک شیوه برقرار کنند. زیبایی کار در اینجاست که سیستم پایه برای راننده 
ش��فاف و واضح است. سیستم V2V ، وسیله ی نقلیه را به طور مستمر به 
داش��تن چشم )هوشیار بودن( در مورد موقعیت و سرعت دیگر وسیله‌ها در 
محدوده ی خود قـادر می‌س��ازد. آن یک��ی از ویژگی‌های به خصوص مهم 
اس��ت هنگامی که یک راننده نمی‌تواند خطر قریب الوقوع را تشخیص دهد 

یا وقتی شناخت وضعیت نا امنی که پیش بینی نشده، مشکل است.

	2)BSW(هـشـدار دهنده ی نقطه ی کور
چگونه هشدار دهنده ی نقطه ی کور کار می‌کند؟

     فرض کنید هنگام رانندگی یک ماش��ین س��مت چپ شما در نقطه کور 
ق��رار دارد یعنی ش��ما با آیینه ی ماش��ین نیز نمی‌توانی��د آن خودرو را در 

1.Interoperability 
2. Blind Spot Warning 

عق��ب خودروی خود ببینید امـــا اتومبیل ش��ما از حضور آن اتومبیل که 
از تکنولوژی V2V اس��تفاده می‌کند خبر می‌دهد. همانگونه که س��عی در 
تغییر لاین دارید تهدید برخورد توسط اتومبیل شما پیش بینی شده است 
بنابراین در آن زمان سیستم به شما هشدار می‌دهد که پتانسیل برخورد با 

وسیله ای که در نقطه ی کور شما قرار دارد ، وجود دارد.
ش��ما نمی‌توانید حتی با هر دو آیینه ی ماشین  خود ، خودروی موجود در 
نقطه ی کور را ببینید اما سیستم به راحتی آن خودرو را شناسایی می‌کند.

بنابراین اگر شما برای تغییر لاین تلاش کنید، یک اخطار در یافت خواهید 
کرد.

 :3)FCW(هـشـدار برخورد به جلو
    این تکنولوژی و فناوری وس��یله به وس��یله ی در حال ظهور، به وسایل 
نقلی��ه اجازه ی دیدن و صحبت با دیگر وس��ایل نقلیه ای را می‌دهد که از 
یک تکنولوژی اس��تفاده می‌کنند. این سیستم به تبادل اطلاعات حساس و 
حیات��ی که می‌تواند به کاهش خطر‌های برخورد کمک کند می‌پردازد. این 
تکنولوژی همچنین پتانس��یل گس��ترده ای برای بالا بردن قابلیت وس��یله 

نقلیه بر اساس سیستم‌های ایمنی دارد.
FCW یک برنامه ای اس��ت که از تکنولوژی V2V بوجود آمده اس��ت که 

3.Forward Collision Warning 
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می‌توان��د به راننده برای جلوگیری از برخ��ورد به عقب یک خودروی دیگر 
کمک کند اگر یک وسیله ی دیگر جلوتر از آن‌ها توقف کرده است یا اساساً 

آهسته رانندگی می‌کند.
به طور مثال اگر یک وس��یله در لاین ش��ما به هر دلیل توقف کرده باشد یا 
سرعتش بسیار کمتر از حد نرمال باشد، وقتی شما به آن نزدیک می‌شوید 
یکس��ری از هش��دار‌ها را به صورت رنگ) از س��بز تا زرد پر رنگ( دریافت 

خواهید کرد و صندلی شما نیز برای بازگرداندن توجه ی شما می‌لرزد.
بنابراین شما می‌توانید از یک تصادف با وسیله ای که در لاین شما متوقف 

شده است جلوگیری کنید.

1)EEBL(چراغ‌های ترمز الکترونکیی اظطراری
    EEBL یک برنامه ای اس��ت که اطلاع رس��انی به راننده وقتی که یک 
وسیله ی نقلیه که حتی نمی‌تواند آن را جلوی خود ببیند به هر دلیل ترمز 

شدیدی کند، فراهم می‌سازد.
فرض کنید ش��ما در حال رانندگی در جاده ای می‌باش��ید و یک وسیله ی 
دیگر نیز جلوی ش��ما هس��ت که همچنین مجهز به سیستم V2V است. 

1 1) Emergency Electronic Brake Lights

راننده ی آن وس��یله ی جلویی با وضعیتی مواجه می‌شود که مجبور است 
ترمز خیلی ش��دیدی داشته باش��د. در همین حال سیستم وسیله ی نقلیه 
پیامی با چگونگی ترمز س��خت به وس��ایل نقلیه ی اطراف پخش می‌کند. 
سیس��تم ایمنی V2V م��ا پیام را دریافت و یک هش��دار ب��رای ما فراهم 
می‌کن��د چندی قبل از آنکه ما ببینیم چراغ‌های ترمز وس��یله ی نقلیه ی 
جلوی��ی نزدیک ما ) بین خودروی ما و خ��ودروی ترمز کننده وجود دارد( 

روشن شود.

2)IMA(کمک هنگام عبور از تقاطع
     ای��ن برنام��ه برای هش��دار به راننده وقتی ک��ه ورودش به تقاطع ایمن 
نیست طراحی ش��ده است. همه ی ما تاکنون تلاش برای عبور از محدوده 
ی یک تقاطع با دید مس��دود و یا محدودمان را تجربه کرده ایم. ندانس��تن 
این که آیـا وس��یله ای دیگر در مس��یر ما وجود دارد ی��ا نه می‌تواند کمی 

دلهره آور باشد. 
اگر ش��ما در حال رانندگی ) مثلًا در جاده ی فرعی( باشید و به تقاطعی با 
علامت ایست نزدیک شوید و بخواهید به جاده ی اصلی تغییر مسیر دهید 
اما یک وسیله ی دیگر دید شما را مسدود یا محدود کرده باشد) مثلًا پارک 

اضطراری کرده باشد(، این سیستم به شما کمک زیادی خواهد کرد. 
IMA می‌تواند تش��خیص وس��ایلی که در حال نزدیک شدن به وسیله ی 
ش��ما هستند را دهد و به شما یک هشدار در زمان کافی برای جلوگیری از 

پیشروی شما و تصادف کردن دهد.
شما به تقاطع نزدیک تر شده اید اما دیدتان هنوز محدود است:

2 1) Intersection Movement Assist
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 1)DNPW(هـشـدار سبقت ممنوع
    DNPW به طور مداوم راه پیش رو را برای راننده با جستجوی وسایل 

نقلیه دیگر و برای عبور مناطق در نظر گرفته شده، اسکن می‌کند.
اگر یک خودرو در منطقه و محدوده ی عبور ش��ما مشاهده شود، اطلاعات 
به صورت یک هش��دار بصری برای اطلاع رسانی به راننده ارائه می‌شود که 

می‌گوید وضعیت عبور نا امن است.
اگر راننده برای حرکت به جلو و تغییر خط تلاش کند، هش��دار س��معی و 
بصری به او برای کمک به توقف تلاش��ش برای عبور ارائه می‌دهد. بنابراین 
راننده یک هش��دار دریافت خواهد کرد حتی اگر برای تغییر خط و عبور از 

وسیله ای که جلوی وسیله ی او قرار دارد تلاش کند.
این سیستم هم به هنگام سبقت گرفتن به راننده کمک خواهد کرد و هم 
به هنگام ورود یک وسیله از جاده ی فرعی به جاده ی اصلی و قرار گرفتن 
n                                                            .در مسیر خودروی ما

1 1) Do Not Pass Warning 

● فهرست منابع در دفتر مجله موجود مي‌باشد
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در ط��ی نیم‌ق��رن اخی��ر محققی��ن پژوهش‌ه��ای 
گس��ترده‌ای ب��ر روی علل خ��روج نی��روی کار از 
س��ازمان‌ها انج��ام داده‌ان��د. در ای��ن پژوهش‌ه��ا 
مجموع��ه‌ای بزرگ��ی از متغیرهای موث��ر بر خروج 
نیروی کار از سازمان شناسایی شده‌اند. با این حال 
متأس��فانه ای��ن پژوهش‌ها فاقد وحدت و انس��جام 
بوده‌اند و یک چارچوب جامع و منظم از انگیزه‌های 
ماندن یا ترک س��ازمان افراد در سازمان ارائه نشده 
است. در این مقاله برای پر کردن این خلأ پژوهشی، 
س��عی در ارائه چارچوب مفهومی نس��بتاً جامعی از 
چرایی خروج یا ماندن کارکنان در س��ازمان داریم. 
بدی��ن ترتیب در ادامه به بررس��ی هش��ت نیروی 
انگیزش��ی موث��ر بر تصمی��م افراد در م��ورد ترک 
سازمان خواهیم پرداخت. هشت نیرویی که به نظر 
می‌رسد در کنار هم بتوانند توضیح کاملی از دلایل 
خروج داوطلبانه افراد از سازمان‌هایشان ارائه دهند.

اول: نیروهای احساسی:
نیروهای هیجانی و احساس��ی یک تمایل انگیزشی 
در قب��ال مان��دن ی��ا رفت��ن از س��ازمان ب��ه افراد 
می‌ده��د. تمامی افراد در هن��گام فکر کردن راجع 
به سازمانش��ان، یک احساس مثبت یا منفی نسبت 
به سازمان پیدا می‌کنند. اگر این حس مثبت باشد، 
افراد از فضای س��ازمان لذت ب��رده و با ناملایمات 
کاری و س��ازمانی کن��ار خواهن��د آم��د. در نتیجه 

اف��رادی که حس خوبی نس��بت به س��ازمان دارند 
راحت‌ت��ر در س��ازمان ماندگار می-ش��وند. بالطبع 
برعکس این مورد هم در مورد افراد با احس��اس بد 
نس��بت به سازمان صادق اس��ت و آن‌ها تمایلی به 

ماندن در سازمان نخواهند داشت.

دوم: نیروهای محاسبه‌ای: 
این نی��رو به ارزیابی ادراکی فرد از پیش��رفت خود 
در قبال عضویت در سازمان اشاره دارد. افرادی که 
احساس می‌کنند می‌توانند به اهداف ارزشمند خود 
در سازمان برسند تمایل به ماندن در سازمان دارند 
و اف��رادی که این حس را ندارند س��ازمان را ترک 
خواهند کرد. در مقایسه با نیروهای احساسی که به 
زمان حال توجه دارند این نیروها متمرکز بر آینده 
می‌باش��ند. درواقع ممکن است افراد در حال حاضر 
احس��اس مثبتی نسبت به فضای س��ازمان داشته 
باش��ند اما نس��بت به آینده خود نگران بوده و این 

باعث رفتن آن‌ها از سازمان خواهد شد. 

سوم: نیروهای قراردادی: 
در این رویکرد فرد محاس��به می‌کند که به سازمان 
چ��ه بدهکاری‌های��ی دارند و س��ازمان ب��ه او چه 
بدهکاری-هایی دارد؟ ای��ن نیرو که از آن به تعهد 
هنجاری نیز تعبیر می‌ش��ود، به یک قرارداد روانی 
دوطرف��ه میان فرد و س��ازمان اش��اره دارد. در این 

ق��رارداد هر ط��رف بدهی خود را ب��ه دیگری مورد 
بررس��ی قرار می‌دهد. مثلًا افرادی که حمایت‌هایی 
از قبیل رفت��ار عادلانه، عمل به تعهدات و پرداخت 
زودت��ر از موعد را در س��ازمان می‌بینند ماندگاری 
بیشتری خواهند داشت. این بدهی و این تعهد، فرد 
را تا زمان بازپرداخت آن در س��ازمان حفظ خواهد 
کرد. از طرفی از بین رفتن و یا ش��کاف در قرارداد 
روانی ممکن است احساس خشم و خیانت را برای 
فرد به ارمغان بیاورد. مخصوصاً وقتی فرد احس��اس 
کن��د که این حرکت از س��وی س��ازمان به صورت 

عمدی صورت گرفته است.

چهارم: نیروهای رفتاری:
بر مبنای این نیرو، افراد محاسبه می‌کنند که رفتن 
از س��ازمان برای آن‌ه��ا چه هزینه‌های��ی را در پی 
خواهد داش��ت؛ تمایل به اجتن��اب از این هزینه‌ها 
ماندن فرد در س��ازمان را در پی خواهد داشت. در 
بط��ن این نی��رو این موضوع مطرح اس��ت که افراد 
ناگزیرند کارهایی را انجام دهند که با کارهای قبلی 
آن‌ها متناقض نباش��د. به عن��وان مثال فردی را در 
نظ��ر بگیرید که س��ازمانی را آزادانه در مقایس��ه با 
گزینه‌های دیگر و احیاناً در مخالفت با نظر دیگران 
انتخاب کرده اس��ت. در این صورت ترک س��ازمان 
برای وی عملی متناقض با تصمیم اولیه وی خواهد 
ب��ود و او با ماندن در س��ازمان به نوعی س��عی در 

8 نیروی انگیزشی تأثیرگذار بر خروج فرد از سازمان

،حامد خراسانی طرقی
 دانشجوی دکترای مدیریت، دانشگاه فردوسی مشهد 
 h_khorasani_t@yahoo.com
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کاهش ای��ن هزینه روانی خواهد داش��ت. از طرف 
دیگ��ر اگر فرد گم��ان کند که رفتنش از س��ازمان 
هزینه‌ی رفتاری برای او ندارد ترک س��ازمان بسیار 
راحت خواهد بود. مثلًا افرادی که دائماً از س��ازمان 
خود انتق��اد می‌کنند با رفتن از س��ازمان به نوعی 

هزینه تناقض رفتاریشان را کاهش می‌دهند. 

جایگزین‌ه�ای  نیروه�ای  پنج�م: 
کاری: 

نیروهای جایگزین به باور فرد در مورد توانمندی‌اش 
در یافتن کار جدید اشاره دارد. افراد از ابهام شغلی 
گریزانن��د و بررس��ی می‌کنند ک��ه در صورت ترک 
سازمان خواهند توانس��ت کار دیگری را پیدا کنند 
یا خیر. فرد با طرح سؤالات زیر هزینه‌های رفتن یا 

ماندن در سازمان را می سنجد:
آیا می‌توانم شغل‌های دیگری بیابم؟

این مشاغل تا چه حد مطلوب هستند؟
و اینک��ه اگر این ش��غل را ترک کن��م چه کارهای 

دیگری باید انجام دهم؟
شدت نیروهای جایگزین بالا است و حتی زمانی که 
فرد حس خوبی نسبت به سازمان فعلی خود دارد، 

ممکن است اقدام به ترک سازمان کند.

ششم: نیروهای هنجاری 
این نیرو به برآورده کردن انتظارات محیط و اجتماع 
اش��اره دارد و توقعی که س��ایرین از ف��رد در قبال 
ماندن یا رفتن از س��ازمان دارند را بیان می‌کند. بر 
این اس��اس انگیزه فرد تا حد زیادی  تحت‌الش��عاع 
انتظ��ارات خان��واده و دوس��تان خارج��ی وی قرار 
می‌گی��رد. به طور مثال وقتی یکی از نزدیکانتان به 
شما کمک می‌کند تا شغلی پیدا کنید شما خود را 
در قبال آن فرد مس��ئول می‌دانید و حتی با وجود 
سختی‌های موجود در سازمان خود را به ماندن در 

آن شغل مجاب خواهید کرد.

هفتم:نیروهای اخلاقی 
ارزش‌ها و ملزومات ارزشی که فرد در قبال ماندن یا 
رفتن از سازمان دارد در حوزه این نیروی انگیزشی 
قرار می‌گی��رد. نیروهای اخلاقی به این امر اش��اره 
دارند که در بس��یاری از مواقع رفتن از س��ازمان بر 
خلاف ارزش‌های شخصی فرد می‌باشد. در مقایسه 
با نیروی هنجاری که بنیان و اس��اس آن بر توقعات 
دیگ��ران بود، نیروی اخلاقی ب��ر مبنای ارزش‌های 
درونی فرد است. در واقع داشتن اخلاق کاری یعنی 
تعهد داش��تن به کار و شغل به عنوان نیرویی قوی 

در مقابل خروج فرد از سازمان قرار می‌گیرد.

هشتم: نیروهای مؤلفه 
این نیرو به این امر اش��اره دارد که انگیزه فرد برای 
ماندن یا رفتن از س��ازمان به تعلق وی به همکاران 
یا گروه‌های کاری درون س��ازمان بس��تگی خواهد 
داش��ت. تفاوت ای��ن نیرو با نیروه��ای هنجاری در 
این اس��ت که نیروهای مؤلفه توقع��ات و انتظارات 
گروه‌ه��ای درون س��ازمان را کان��ون توج��ه خود 
قرارداده است. تحقیقات نشان داده‌اند که وابستگی 
و هویت یابی فرد در گروه‌های درون س��ازمانی یک 
نیروی قوی در مقابل خروج وی از س��ازمان خواهد 

بود.
نهایتاً باید توجه داشت که در دنیای واقعی همواره 
برخی از این نیروها به ماندن فرد در س��ازمان رأی 
می‌دهند و برخی دیگر از این نیروها او را به س��مت 
ترک س��ازمان سوق خواهند داد؛ لذا تصمیم نهایی 
فرد در مورد ماندن یا رفتن از س��ازمان به مجموعه 
این نیروها و برآیند آن‌ها بس��تگی خواهد داش��ت. 
ج��دول زی��ر به ش��کلی خلاصه به بی��ان نیروهای 
مطرح‌ش��ده در رابطه با علل خروج افراد از سازمان 

می‌پردازد:
n

نیروردیف

نیروهای احساسی1
عکس‌العمل احساسات مثبت یا منفی در قبال سازمان که باعث ناراحتی یا راحتی روانی 

فرد در سازمان شده و بر رفتن یا ماندن وی تأثیر می‌گذارد.

ارزش‌هایش نیروهای محاسبه‌ای2 و  اهداف  به  برای رسیدن  او در سازمان  ماندن  آیا  فرد محاسبه می‌کند که 
سودمند هست یا خیر.

بدهکاری برداشتشده در قبال سازمان که در ماندن و رفتن فرد تأثیر مستقیم دارد.نیروهای قراردادی3

دلیل نیروهای رفتاری4 به  سازمان  با  همکاری  قطع  روانی  و  غیرمستقیم  هزینه‌های  از  اجتناب  به  تمایل 
هزینه‌هایی که فرد در قبال عضویت در سازمان پرداخت کرده است.

اندازه و قدرت باور فرد به کارآمدی خویش در یافتن یک شغل جدید.نیروهای جایگزین5

برآورده کردن انتظارات محیط و اجتماع خارج از سازمان در مورد توقعی که از فرد در قبال نیروهای هنجاری6
ماندن یا رفتن وی از سازمان دارند.

اخلاقیات و ملزومات ارزشی درونی فرد در قبال ماندن یا رفتن از سازمان.نیروهای اخلاقی7
میزان تعلق فرد به همکاران یا گروه‌های درونی سازمان.نیروهای مؤلفه8

● فهرست منابع در دفتر مجله موجود مي‌باشد
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مقدمه:
    از پیدای��ش مدیری��ت پ��روژه در اوایل دهه 1960 تا دهه اخیر، مش��ارکت 
ذی نفعان در پروژه منفعلانه بوده اس��ت. ذی نفعان به ش��دت بر روی تحویل 
ش��دنی‌های نهایی پروژه تمرک��ز می‌کردند و در صورت مش��ارکت، معمولاً در 
انتهای پروژه، هنگامی که تصمیمات اندکی برای تصمیم گیری وجود داش��ت، 

درگیر می‌شدند.
    در طی این دوره، ذی نفعان به میزان بسیار کمی با فرآیندهای واقعی مورد 
استفاده در مدیریت پروژه آشنایی داشتند. همه چیز بر محور نتایج نهایی بود. 
اطلاعات ارایه ش��ده توسط مدیر پروژه همچون کتاب مقدس غیر قابل پرسش 
انگاش��ته می‌ش��دوذی نفعان راهی برای پی بردن به صحت اطلاعات نداشتند. 
جای این که تصمیم گیری آگاهانه و مبتنی بر داده‌های معنادار باشد بر مبنای 

تجربه و شهود بوده است.
    امروزه به نظر می‌رس��د ذی نفعان نس��بت به گذشته درمورد مدیریت پروژه 
آگاه ترند. مش��ارکت ذی نفعان فعالانه  اس��ت و مشارکت آن‌ها دقیقاً از ابتدای 

پروژه آغاز می‌گردد. چندین نیروی محرک وجود دارد که این تغییر را ضروری 
نموده است:

• پروژه‌هایی که ما اکنون روی آن‌ها کار می‌کنیم بسیار پیچیده تر از گذشته 	
هستند.

• پروژه‌های پیچیده اغلب ریس‌کهای بیش تری دارند.	
• ذی نفعان تمایل دارند وهمچنین  از آنها انتظار می‌رود که به صورت فعالانه 	

در تصمیمات اساسی مشارکت جویند.
• ذی نفعان درگیر در مدیریت ریسک پروژه به اطلاعات معنادار نیاز دارند.	
• ذی نفعان پروژه تفاوت میان تصمیم گیری س��نتی و تصمیم گیری از روی 	

اطلاع را درک کرده اند.
• ذی نفعان می‌خواهند با توجه به سنجه‌هایی که تمایل دارند به وسیله آن‌ها 	

پیشرفت پروژه را نظارت نمایند، در تصمیمات مشارکت کنند.
    همان طور که مش��ارکت ذی نفعان فعالانه گشت ، مدیران پروژه به سرعت 
دریافتند که مدیریت ارتباطاتمورد اس��تفاده نیز می‌بایس��ت تغییر یابد. اکنون 

l استاد راهنما : علیرضا امیری
كارشناسي ارشد  مهندسي صنايع - دانشگاه صنعتي اصفهان   

محمود بنا زاده
مهندس صنایع/  تولید صنعتی- دانشگاه شهید باهنر کرمان 

تغییر نقش مشارکت ذی نفعان در پروژه‌ها:

پایشی برای متریک‌های بهتر
    نظر به این که پیچیدگی پروژه‌ها فزونی یافته اند به اطلاعات دقیق تر و به هنگام تر نیاز است. مدیران ارشد دریافته اند که دیگر زمان یک 
تجمل نیست بلکه یک محدودیت جدی است. ما تحت فشار قرار داریم تا اطلاعات قابل اطمینان را برای مدیران ارشد و گروهای نظارت مهیا 

سازیم تا آن‌ها بتوانند به موقع تصمیمات آگاهانه اخذ کنند. 
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مدیران پروژه باید بدانند که:
• تعری��ف الزامات نباید تنها مبتنی بر مش��تری باش��د بلکه ب��ه منظور درک 	

الزامات پروژه می‌بایست به همراهی کلیه ذی نفعان عمل کرد.
• ب��ه دق��ت بر روی ذی نفعان و یا گروه ذی نفعان کار نمایند تا دریابند آن‌ها 	

) ذی نفع��ان( می‌خواهند چه س��نجه‌هایی و در چه بازه‌های زمانی گزارش 
گردد.

• درصورت لزوم مدیر پروژه باید یک سیستم اطلاعاتی مدیریت پروژه را برای 	
هر ذی نفع ایجاد نماید.

• سیستم اطلاعاتی وضعیت را در یک فرمت داشبورد گزارش می‌نماید.ممکن 	
است برای هر ذی نفع یک داشبورد وجود داشته باشد.

• یک طراح داشبورد به عنوان عضو تیم پروژه داشته باشند.	
• بدانند که اکنون ذی نفعان اهمیت تصمیم گیری از روی اطلاع را نسبت به 	

تصمیم یری رایج مبتنی بر حدس را دریافته اند.

نیاز به اطلاعات معنادار
    سال‌ها، ذی نفعان به طور کامل سنجه‌ها را نمی‌فهمیدند. آن‌ها می‌دانستند 
که س��نجه ‌ها یک ارزیابی اند. اما آن‌ها نمی‌توانستند که درک کنند که تمامی 
س��نجه‌ها از لحاظ اهمیت یکسان نیس��تند. امروزه ما تفاوت   میان سنجه‌ها و 
شاخص‌های اصلی عملکرد)KPIs1( را می‌دانیم.   شاخص‌های اصلی عملکرد، 
س��نجه‌هایی هستند که س�المت پروژه را ثابت می‌کنند و می‌توانند به منظور 
پی��ش بینی موفقیت و یا شکس��ت پ��روژه به کار گرفته ش��وند. مدیران پروژه 
می‌توانند بالغ بر 50 سنجه را در پروژه‌ها تعیین نمایند اما معمولاً هشت و یا نه 
سنجه به عنوان KPIs  تلقی می‌گردد. KPIs آن چیزی هستند که ذی نفعان 

.)2011 ,kerzner(برای تصمیم گیری آگاهانه به آن نیاز دارند
گام‌هایی که مدیر پروژه باید به انجام برساند به شرح ذیل است:

نیازهای مش�تری:  مدیر پروژه بر روی مش��تری و ذی نفعان کار می‌نماید تا 
نیازهای آن‌ها را بشناسد. که این شامل نیل به توافق در مورد تعریف موفقیت 
نیز می‌گردد. در شرایط آرمانی، کلیه ذی نفعان ، مشتری و مدیر پروژه در مورد 
تعریف موفقیت آن پروژه به توافق می‌رس��ند. در شرایطی که توافق ذی نفعان 
امکان پذیر نمی‌باش��د ممکن اس��ت مدیر پروژه با چندی��ن تعریف از موفقیت 

پروژه رو به رو باشد.
ه�دف گ�ذاری: مادامی ک��ه موفقیت پ��روژه تعریف گردید س��نجه‌هایی که 
چگونگ��ی پیگیری موفقیت پروژه انجام گیرد را مش��خص می‌نماییم. برای هر 
سنجه باید یک هدف تعیین نماییم. برای مثال، اگر هزینه یکی از سنجه‌هایی 
است که ما در تعریف موفقیت به کار می‌بریم سپس ما می‌توانیم بگوییم اگر ما 
در 5± بودجه قرار داش��ته باشیم این مسلئه را به عنوان موفقیت تلقی نماییم. 
چ��ون تعریف یک س��نجه یک ارزیابی اس��ت باید برای هر س��نجه یک هدف 

1.KPIs

معنادار تعریف کنیم.
انتخاب تکنیک‌ه�ای ارزیابی:تعیین معیار‌های موفقی��ت و اهداف فایده‌ای 
ندارند.مگ��ر آن ک��ه تکنی‌کهای��ی برای ارزیابی واقعیت وجود داش��ته باش��د. 
خوشبختانه امروزه چندین روش ارزیابیوجود دارد که ما می‌توانیم هر چیزی را 

شامل: نیت خوب2، اعتبار3، ارزش4،  پندار5ارزیابی نکنیم.
تعیین س�نجه: هنگامی که پی بردیم سنجه‌ها می‌توانند به واقع مورد ارزیابی 
ق��رار گیرند س��پس می‌توانیم رس��ماً  آن را ب��ه عنوان س��نجه ای برای پروژه 
بشناس��یم. ممکن اس��ت ما با تعیین 50 س��نجه و یا بیش تر به این کار پایان 

بخشیم . ممکن است است بعضی از سنجه‌ها به ذی نفعان ارائه نشوند.
انتخاب ‌KPIs:KPIsها س��نجه‌های بحرانی هس��تند که ب��رای تصمیم گیری 
آگاهانه به ذی نفعان گزارش می‌شوند. معیارهایی که اغلب برای تمایز میان یک 

 (Kezner, 2011): از یک سنجه مورد استفاده قرار می‌گیرند عبارتند از KPI
• قابل پیش بینی6: توانایی در پیش بینی آینده این روند	
• قابل اندازه گیری7:قابلبیان به صورت کمی	
• قابلیت اجرایی: قابلیت ایجاد تغییرات الزامی	
• ارتباط داشتن: KPI مستقیماً به موفقیت و یا شکست پروژه مربوط می‌شود	
• خودکار بودن: گزارش دهی احتمال خطای انسانی را کمینه نماید	
• اندک در تعداد: فقط آن چه که ضروری است	

طراحی داش�بورد ذی نفعان: هنگامی که ‌KPIها انتخاب شدند گام بعدی 
و نهایی طراحی داش��بوردها برای ذی نفعان است )فصل 5 کزنر 2011(. چون  
فضای محدودی در صفحه کامپیوتر اس��ت ، فقط هش��ت تا ده KPI می‌تواند 
در یک زمان نمایش داده ش��ود. به این دلیل تعداد ‌KPIها در حداقل ممکن 
نگه داشته می‌شود. به عنوان بخشی از طراحی داشبورد باید رنگ‌های استفاده 
ش��ده، انتخاب تصاویر، قرارگیری تصویر، سهولت در خواندن اطلاعات و ارزش 

زیبایی شناسی نحوه نمایش مورد بررسی قرارگیرد.

سنجه‌ها و ‌KPIهای رایج مورد استفادهی ذی نفعان
    در این قسمت از مقاله ما چندین KPI که مورد استفاده ی ذی نفعان قرار 
می‌گیرند را نش��ان می‌دهیم. باید توجه ش��ود که یک سنجه داده شده ممکن 
اس��ت برای یک ذی نفع KPI  به نظر رس��د در حالی برای یک ذی نفع دیگر 
یک سنجه عادی تلقی گردد. همچنین،تبادل میان سنجه‌ها و ‌KPIها می‌تواند 

میان پروژه‌ها و چرخه حیات یک پروژه متفاوت باشد.

2.Good Will
3.Reputation
4.Value
5.Image
6.Predictive
7.Measurable

شکل 1 فرآیند مدیریت سنجه‌ها را در یک پروژه معمولی نشان می دهد.
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    ش��کل 2، منابع تخصیص داده ش��ده را در مقایس��ه با مناب��ع برنامه ریزی 
ش��ده نشان می‌دهد. در ابتدااین نمودار به ذی نفعان این امکان را می‌دهند که 
دریابند در این پروژه کارگزینی به خوبی انجام ش��ده اس��ت یا نه. اگر پروژه به 
خوبی کارگزینی نش��ده باشد س��پس می‌تواند لغزش نسبت به زمانبندی زیاد 
باشد. استفاده این سنجه در زودترین زمان ممکن در پروژه دارای اهمیت است.

تصویر2.منابع تخصیص داده شده در مقایسه با برنامه ریزی شده

تصویر3. یکفیت منابع تخصیص یافته

تصویر5.تعداد ویرایش‌های برنامه مبنا

   اگر افراد برای انجام کارهای اختصاص داده ش��ده دارای صلاحیت نباش��ند 
صرف پر کردن سمت‌های پروژه مفید واقع نمی‌شود. در تصویر3 ما به کیفیت 
و یا پایه حقوق منابع تخصیص یافته می‌نگریم. به عنوان مثال، فرض می‌کنیم 
که پروژه براس��اس تخصیص کارمندان درجه 7 و درجه 8 تخمین زده ش��ده 
اس��ت. در ژانوی��ه، فوریه و مارس، حداقل نیم��ی از کارکنان، کارگران درجه 6 
)به این معنی که درجه 6 نس��بت به درجه 7 کم تر واجد شرایط اند( هستند. 
این می‌تواند نش��انه ای باشد که ما به سمت انحراف نسبت به زمانبندی پیش 

می‌رویم.
    تع��داد بس��یار معدودی از پروژه‌ه��ا بدون تغییر محدود تکمیل می‌ش��وند. 
بعض��ی از تغییرات محدوده تاثیرات کم و برعکس بعضی تاثیر زیادی بر بودجه 
و زمانبندی دارند. پروژه‌هایی که بزرگ و پیچیده اند ممکن اس��ت کس��انی به 

تیم اصلی پروژه تخصیص داده شوند تا تغییرات محدوده را مدیریت نمایند.
   تمام ذی نفعان به صورت فعال در تایید تغییرات محدوده مشارکت نمی‌کنند. 
این یکی از دلایلی اس��ت که چرا کلیه متری‌که��ای تغییرات محدوده بر روی 
داش��بوردهای همه ی ذی نفعان ظاهر نمی‌ش��وند. بعضی از ذی نفعان به همه 
اطلاع��ات تغییرات محدوده علاقه مندند در حالی ک��ه بقیه فقط تمایل دارند 
که فقط اگر تغییر محدوده روی تحویل ش��دنی‌های نهایی تاثیر داش��ته باشد 

مشارکت جویند.
    تصویر4، تعداد تغییرات محدوده تایید شده، رد شده و معوق شده را نشان 
می‌ده��د. تغییرات محدوده معوق ش��ده معمولاً بر ای��ن دلالت دارد که هیئت 
کنت��رل تغییرات که تغییرات محدوده را تایید می‌نماید منتظر اطلاعات اضافی 

است.
    بی��ش تر تغیی��رات محدوده موجب ویرایش خط مبن��ا می‌گردند. بنابراین، 
بعض��ی از ذی نفعان پیگیری تعداد ویرایش‌های خ��ط مبنا را الزامی می‌دانند. 
که این، در تصویر 5 نمایش داده ش��ده است. تعداد زیادی از ویرایش‌های خط 
مبنا، هرچند خط مبنا هزینه، زمانبندی و یا محدوده باش��د، معمولاً نشانه ای 

است که الزامات به طور کامل شناخته و بسط داده نشده اند.

تصویر4.تغییرات محدوده تصویب شده، رد شده و معوقت
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   س��نجه دیگری که اغلب برای ذی نفعان جالب اس��ت نح��وه مدیریت اقلام 
فعالیت اس��ت. فعالیت‌هایی که بیش از دو یا س��ه ماه در جریانند ممکن است 
انعکاس بدی روی مدیر پروژه و اعضاء گروه داشته باشد. تعداد زیاد فعالیت‌های 
سرگشاده ممکن است در تصویر6 نشان دهد که ارتباطات پروژه ضعیف است. 
افراد نامناس��ب به پروژه تخصیص یافت��ه اند و یا نظارت ذی نفعان به خوبی یا 

به موقع انجام نشده است.
    نظر به این که مدیریت پروژه رشد یافته است بنابراین به سنجه‌های پیچیده 
تری برای ذی نفعان نیازمند است. این چنین سنجه ای، همانطور که در تصویر 
7 نش��ان داده شده، ضریب پیچیدگی1 پروژه اس��ت. در این سنجه، پیچیدگی 
پروژه براس��اس پیچیدگی فنی، پیچیدگی تجاری و پیچیدگی تحویل شدنی‌ها 

برآورد می‌گردد.

    
تصویر6.اقلام فعالیت‌های سرگشاده

در ژانوی��ه، هنگامی ک��ه پروژه آغاز گردید. به پیچیدگ��ی فنی و تجاری مقدار 
5 اختصاص یافت که این به معنای پیچیدگی بس��یار زیاد اس��ت. به اقلام قابل 
تحوی��ل مق��دار 4 اختصاص یاف��ت. بنابراین، مجموع پیچیدگ��ی 14 از مقدار 

حداکثر 15 بود.
    در اوریل، پیچیدگی تجاری و اقلام تحویل ش��دنی هر دو مقدار 2 داش��تند 
و پیچیدگ��ی فنی مقدار 3 داش��ت. ک��ه این پیچیدگ��ی کل 7 را در اوریل در 
مقایسه با پیچیدگی 14 در ژانویه می‌دهد. به عبارت دیگر، هرچه به پروژه وارد 
می‌شویم به نظر می‌رسد مقدار پیچیدگی کاهش می‌یابد. مشکل زمانی خواهد 

بود که مقدار در طول دوره پروژه به جای کاهش افزایش یابد.
    گاهی سنجه‌هابه سهولت قابل فهم اند و بقیه ممکن است سخت تر باشند. 
ممکن اس��ت برای مدیر پروژه الزامی باش��د که ذی نفعان را برای اس��تفاده از 

سنجه‌های مشخصی آموزش دهد.
تعدادی از سنجه‌های رایج مورد استفاده ذی نفعان عبارتند از:

• درصد بسته‌های کاری مربوط به زمانبندی.	
• درصد بسته‌های کاری مربوط به بودجه.	

1 Complexity factor

• تعداد منابع تخصیص یافته در مقایسه با منابع برنامه ریزی شده.	
• درصد واقعی انجام شده در مقایسه برنامه ریزی شده خط مبنا تا این تاریخ..	
• درصد واقعی در مقایسه با بهترین تکنیک مورد استفاده برنامه ریزی شده.	
• فاکتور پیچیدگی پروژه.	
• رتبه بندی رضایت مشتری.	
• تعداد فرض‌های بحرانی گرفته شده.	
• درصد فرض‌های بحرانی تغییر یافته.	
• تعداد ویرایش‌های هزینه.	
• تعداد ویرایش‌های زمانبندی.	
• تعداد جلسات بازنگری تغییرات محدوده.	
• تعداد محدودیت‌های بحرانی.	
• تعداد بسته‌های کاری با ریسک بحرانی.	
• مرزهای عملیاتی شبکه.	

    زمان آینده نزدیک واضح به نظر می‌رسد، ذی نفعان نسبت به مدیریت پروژه 
آگاه ت��ر گردیده اند و می‌خواهند تصمیمات آگاهان��ه تری اتخاذ نمایند. بدین 
منظور می‌بایست راه‌های بهتری را برای فراهم آوردن اطلاعات بلادرنگ2 برای 
ذی نفعان، مثلًا به وس��یله داش��بوردها،  فرا بگیریم و می‌بایست اطلاعات را با 

متری‌کها معنادار عرضه نماییم.

تصویر7. فاکتور پیچیدگی پروژه

نتیجه گیری:
    به نظر می‌رس��د آین��ده مدیریت پروژه متریک محور باش��د. مدیران پروژه 
واحدهایی در م��ورد مدیریت متری‌کها خواهند گذراند. هر تیم پروژه طراحان 
داش��بورد خواهد داشت که داشبوردهای بلادرنگ برای ذی نفعان مهیا سازند.  
مدیریت پروژه بدون اس��تفاده از کاغذ به خوبی در آینده نزدیک وجود خواهد 

داشت.
n

2 Real time
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مقدمه:
هنگامی که س��ازمانها تکنولوژی‌هایش��ان را برنامه ریزی می‌کنند می‌توانند دو 
اس��تراتژی تلفی��ق محصول / تکنول��وژی را ترکیب کنند:  ران��ش تکنولوژی و 
کشش بازار )دادکسون 2000؛ پورتر 1985؛ شومیتر 1982(این استراتژی‌های 

تلفیق تاثیر مستقیمی روی مدیریت نوآوری دارند .
فرایند نقش��ه راه ش��یوه ای برای شناس��ایی، ارزیابی و انتخاب آلترناتیوی ارائه 
می‌دهد که می‌تواند برای برآورده س��ازی نیاز اس��تفاده ش��ود. چشم اندازهای 
مختلف می‌توانند برای توس��عه نقش��ه‌های راه تکنولوژی استفاده شوند. چشم 
انداز بالا به پایین با تعریف س��ناریوی س��طح بالا ش��روع کرده و الزامات سطح 
پایین تر را برآورده می‌کند. از س��وی دیگر چش��م انداز پایین به بالا از س��طح 
تکنولوژی شروع کرده و به تکنولوژی‌های پشت سر خود برای توسعه سناریوها 

یا بازارهای بالقوه استفاده می‌کند. رویکردهای مبتنی بر علم نیز استفاده شده 
اند ک��ه با فعالیت‌های تحقیقات��ی جاری برای ارزیاب��ی فرصت‌ها و " فضاهای 
 )TRM( س��فید " در نقشه‌های راه استفاده می‌کنند. تهیه نقشه راه تکنولوژی

چارچوبی را ارائه داده و کسب وکار را مستقیماً با تکنولوژی پیوند می‌زند.
در این چارچوب که در ش��کل 1 نش��ان داده شده اس��ت، دوگروه کارشناسی 
اس��تفاده می‌شوند. گروه اول کارشناسان برای شناسایی تکنولوژی‌های نوظهور 
و س��اخت “ لایه‌های پایینی “ نقش��ه راه تکنولوژی استفاده خواهند شد. گروه 
دوم، محرک‌های بازار و کس��ب و کار را شناس��ایی خواهند کرد. می‌توان بحث 
کرد که تلفیق اینها یک “ ش��بکه نوآوری “ را برای تکنولوژی‌های مورد تمرکز 
می‌س��ازد. این شبکه نماینده تکنولوژی در تمام مراحل تحقیق، اجرا و تجاری 

سازی است.

تهیه و توسعه نقشه راه تکنولوژی در بخش‌های خدماتی 
و... عوامل بهبود دهنده اعتبار آن  )مدل تلفیق یافته محصول-خدمات(

 امیر علی کشمیری
   عارفه  کرمی پور

تهیه نقش��ه راه تکنولوژی )Technology roadmap(  )TRM( روشی است که به سازمانهای کمک می کند تکنولوژی‌هایشان را 
درتوصیف مسیری که به منظور تلفیق یک تکنولوژی معین در محصولات و خدمات دنبال می‌شود برنامه ریزی کنند این‌ها به نوبه خود 

به بازار می‌رسند و اهداف استراتژیک سازمان را برآورده می‌سازند .
در میان چارچوبها برای شناسایی و طراحی تکنولوژی آینده و توسعه بیشتر شایستگی‌ها و تکنولوژیهای هسته ای یک شرکت یکی از وسیعترین موارد استفاده 
ش��ده در س��الهای اخیر به عنوان تهیه نقشه راه تکنولوژی ش��ناخته شده است )TRM( رویکرد نقش��ه راه تکنولوژی به عنوان یک چارچوب موثر و تکنیک 
موثر برای پش��تیبانی پیش بینی تکنولوژی عمل می‌کند با اس��تفاده از این رویکرد ش��رکتها می‌توانند دانش و اطلاعات را در مورد محصولات کس��ب و کار و 
تکنولوژی‌ها مدیریت کنند و چارچوبی را برای برآورد یک دانش و اطلاعات را در مورد محصولات کسب و کار تکنولوژی‌ها  مدیریت کنند و چارچوبی را برای 
برآورد یک R&D )تحقیق و توسعه ( موثر برای تکنولوژی‌های آینده استقرار بخشند که در آن دیدگاههای تجاری و تکنولوژی با هم ارتباط متقابل دارند 

  ICT را به عنوان یک سطح ملی ایجاد کند و در حوزه‌هایی مثل بخش انرژی ، ساخت و ساز، نیمه رسانا و R&D همچنین می‌تواند سیاستهای موثر TRM
به کار گرفته شده است. این پدیده حاکی از آن است که شرکتهای جداگانه و همچنین سازمانهای دولتی اهمیت TRM را به عنوان یک روش شماسی برای 

به حداکثر رساندن تاثیر بخشی فعالیتهای R&D کسب و کار درک می‌کنند.

 نگاهي به کل مطلب
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گروه‌های کارشناسی
گروه کارشناسی1 : توسعه دهندگان تکنولوژی.

این گروه کارشناس��ی نماینده یک گروه از کارشناس��ان تکنولوژی است که در 
توس��عه تکنولوژی‌های انتخابی درگیر بوده یا به اطلاعات آن دسترس��ی دارند. 
این گروه نماینده تلاش‌های تحقیقات و توس��عه بین المللی اس��ت. این گروه 
شامل نمایندگانی از دولت، تحقیقات شرکتی و دانشگاه‌ها است. این گروه این 

کارها را انجام خواهد داد:
• فهرس��تی از تکنولوژی‌های نوظهور را توس��عه می‌دهد که صنعت انتخاب 	

شده را پشتیبانی می‌کنند.
• تکنولوژی‌ه��ای نوظهور، به هم وابس��تگی‌ها و زمانبندی موجودیت آنها را 	

پیش بینی می‌کند. 
• مقادی��ر معیارهای اندازه گیری تکنولوژی را برای هر تکنولوژی شناس��ایی 	

شده براورد می‌کند.
گروه کارشناسی2: ارائه دهندگان خدمات تکنولوژی .

این گروه کارشناس��ی متش��کل از مدیران اجرایی و مهندسان بالینی در حوزه 
مراقبت بهداشتی است. تمرکز بر یک حوزه جغرافیایی خاص است اما می‌تواند 
ش��امل نمایندگانی از سازمان‌ها )شرکت‌های متعدد مختلف باشد تحقیق روی 
کارشناس��ان از یک منطقه جغرافیایی متمرکز خواهد ش��د تا یک آنالیز عمقی 
محرک‌های کسب و کار منطقه ای ویژه را براساس مشخصات جمعیت شناسی 

در یک منطقه خدماتی خاص انجام دهد. نقش این گروه این موارد است:
• شناسایی محرک‌های کسب و کار بازار در طول افق نقشه راه.	

• شناس��ایی آن ویژگی‌های محص��ولات، خدماتی که برای پش��تیبانی این 	
محرک‌ها لازم هستند.

• تعریف مطلوب بودن هر ویژگی؛ این ش��امل تعریف کل حدود بالا و پایین 	
و برآورد رابطه خطی و غیر خطی در طول آن دامنه 

• استفاده از مقایسه جفتی برای ارزیابی مقادیر موارد زیر؛	
• اهداف برحسب رسالت سازمان.	
• ابتکار عمل‌های خدمات برحسب هر هدف.	
• ویژگی‌های تکنولوژی بر حسب هر خدمات.	

تعریف نقشه راه تکنولوژی و عوامل موثر بر آن
نقش��ه‌های راه طبق ش��رایطی که درآن توس��عه می‌یابند در فرمهای گوناگونی 
موجودند. بس��یاری از انواع اسناد پاینده نگر می‌توانند به عنوان نقشه‌های راه در 
نظر گرفته می‌ش��وند. بسیاری از محققان در تعریف یک نقشه راه روی توصیف 
ابعاد عملکردی آن متمرکز ش��ده اند. نقش��ه‌های راه یک دیدگاه بس��ط یافته را 
در مورد آینده یک زمینه انتخاب ش��ده برای کاوش و بررسی ارائه می‌دهند که 
برگرفته از دانش و تصور جمعی گروه‌ها و افراد هدایت کننده تغییر در آن زمینه 
است. نقشه‌های راه شامل گزارش‌های تئوری و روندها ، تدوین مدل‌ها، شناسایی 
پیوندها در میان و درون علوم، شناسایی ناپیوستگی‌ها و خلاهای  دانش و تفسیر 

پژوهش‌ها آزمایشها هستند..
اولی��ن عامل؛ TRM که آنها  پیش��نهاد می‌کنند زمان اس��ت همانطور که در 

شکل2

شکل1 : مدل تحقیق مقدماتی
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 (TRM FRAMEWORK) نشان داده شده است یک TRMباید ارزش  
 قابل پیش بینی داشته باشد. به این ترتیب نه تنها باید شرایط حال را نشان
TRMدهد بلکه نقاط زمانی در آینده را هم باید نشان دهد. دومین عامل 
 مشخصات عملکردی مورد انتظار یا مطلوب است برآورد این مشخصات رابطه

نزدیکی با ادراک نقشه‌های راه از تاثیرات بیرونی دارد.

 .TRM شکل2: چارچوب

س��ومین عامل؛ طبقه بندی رواب��ط متقابل تکنولوژیهایی اس��ت که برای یک 
محصول ضروری دانس��ته می‌ش��وند. عامل چهارم شناسایی تکنولوژی ، علم و 
معلومات ضروری برای یک برنامه R&D اس��ت. در آخر عامل پنجم شناسایی 
منابع انس��انی ، فکری، فیزیکی و مالی است که شرکت می‌تواند  در حرکت به 

سمت جلو به آنها دسترسی داشته باشد.

ایجاد نقشه راه تکنولوژی
از یک دیدگاه ش��رکتی TRM نماین��ده یک فرایند برنام��ه ریزی تکنولوژی 
مبتنی بر نیازهاس��ت ک��ه آلترناتیوهای تکنولوژی را ب��رای برآورده کردن یک 
س��ری تقاضهای محصول شناس��ایی ، انتخاب و توس��عه می‌دهد. این تقاضاها 

تعیین می‌کنند که TRM از نظر خروجی نهایی چگونه تولید می‌شود.
مناسبترین فرایند ایجاد نقش��ه راه برای هر سازمانی بستگی به عوامل اقتضایی 
مختل��ف مثل بازار ، فرهنگ و اس��تاندارد منابع دارد که باید ب��ه آنها بپردازد و 
محتویات ، دامنه و مش��خصات مس��ائل تکنولوژی ویژه اش نیز مطرح است. به 

عبارت دیگر هیچ روش شناس��ایی ویژه ای برای تهیه نقش��ه راه وجود ندارد که 
بتواند به صورت عمومی توس��ط تمام ش��رکتها در تمام صنایع استفاده شود.اما 
بیتون بر اساس یک مرور نوشته‌های  چهار فاز فرایند مشترک را بدست می‌آورد 
که شامل برنامه ریزی جمع آوری بینش  پردازش بینش و تفسیر اجرا می‌باشد. 
این مفهوم سازی فازهای تهیه نقشه راه را که فعالیتهای مشابهی انجام می‌دهند 

همانطور که در جدول 1 نشان داده شده است را طبقه بندی می‌کند.
به علاوه بسیاری از پژوهشگران فرایند تهیه نقشه راه را به عنوان یک مکانیسم 
ارتباطات اس��ت برای ی��ک تیم توس��عه و نهایتا برای کل س��ازمان می‌بینند. 
کوس��توف و س��الر مطرح می‌کنند که در واقع ارتباطات اس��اس TRM است.
آنها ش��رح می‌دهند که تهیه نقشه راه ذاتا شامل یک مکانیسم اجتماعی است 
و مطابق با آن می‌تواند درک وس��یعتری را در میان یک مجموعه از برنامه‌های 
توسعه علم و تکنولوژی تقویت نماید. فال و همکاران نیز اشاره به ای ایده دارند 
که نیاز اس��ت ش��رکتها اطلاعات را به صورت موثر انتقال داده و مدیریت کنند 
و رابطه نزدیکی را میان منابع تکنولوژی و اهداف کس��ب و کار حفظ کنند. در 
این شرایط آنها مطرح می‌کنند که TRMها می‌توانند حفظ این رابطه نزدیک 
را تس��هیل کنند. ش��رکت کنندگان مهم باید گرد هم بیایند تا یک مکانیس��م 
ارتباطات TRM را ایجاد کنند تا TRM بتواند بازتاب دهنده دیدگاه یکپارچه 
و تلفیق یافته شرکت از تکنولوژی‌ها، محصولات و بازاریابی داخلی اش از طریق 

بعد بصری تهیه نقشه باشد.

اس�تفاده از مزا�یای مورد انتظار از تهیه نقش�ه راه 
)TRM( تکنولوژی

 TRM یک تعداد کارهای تحقیقاتی گذش��ته وجود دارند که منابع استفاده از
را در بخش‌های خصوصی و دولتی مطرح می‌کنند )ارتباطات ،هماهنگی اجماع 
نظر ، تصمیم گیری و نوآوری و غیره( مزایای اصلی  TRM )تهیه نقش��ه راه 
تکنولوژی( که در تمام این نوش��ته‌ها مورد اش��اره قرار گرفت��ه اند در رابطه با 

بهبود توانایی سازمانها برای برنامه ریزی و اتخاذ تصمیمات هستند.
طبق نظر گارس��یاو بری و بیتون ، یکی از انتظ��ارات عمده ای که در طرز تهیه 
نقش��ه راه تکنولوژی وجود دارد این اس��ت که آن اطلاع��ات لازم برای تصمیم 
گیری بهتر را ارائه می‌دهد. همچنین آنها نش��ان می‌دهند که نقش��ه‌ها باید این 
انتظارات را از این طرق برآورده س��ازند: 1- شناس��ایی خلا میان یک تکنولوژی 
کلی��دی لازم برای برآورده کردن هدف عملکردی یک محصول و تکنولوژی‌های 
فعلی و2- شناس��ایی راه‌های برای استفاده از سرمایه گذاریهای تحقیق و توسعه 
از طریق هماهنگ س��ازی فعالیت‌های تحقیقاتی درون یک ش��رکت یا در میان 

جدول1 فازهای نقشه راه تکنولوژی

محتوافاز
طراحی

مجموع بینش
پردازش بینش

تفسیر پیاده سازی

ایجاد و تنظیم هدف، دامنه، فرایند، و چارچوب یک زمینه خاص
جمع آوری اطلاعات و دانش مناسب برای یک رشته و مربوط به سازمان

سازماندهی اطلاعات و دانش )شامل آنهای که از کارشناسان جمع آوری شده( را به یک فرم که قادر به به اشتراک گذاری 
و توزیع می‌باشد.

به طور مداوم نظارت و به روز رسانی اعتبار و ارتباط  اطلاعات و دانش با تغییر در زمان/ وضعیت.
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اعضای ائتلاف . یک مزیت دیگر TRM آن است که 
می‌تواند چارچوب��ی را برای برنامه ریزی و هماهنگ 
س��ازی توس��عه محصول یا تکنولوژی ایج��اد کند. 
بارکر و اس��میت دوباره تهیه نقش��ه راه را به عنوان 
ی��ک رویکرد انعط��اف پذیر و مفید برای پیش��نهاد 
آلترناتی��و تکنولوژی توصیف می‌کنند. این ویژگی به 
این معناست که آن به راحتی می‌تواند به عنوان یک 

ابزار  برنامه ریزی و هماهنگی استفاده شود.
TRM همچنین در این موارد مفید است:

1- توانای��ی بدس��ت آوردن اجم��اع نظ��ر در مورد 
تکنولوژی‌هایی برای ب��رآورده کردن تقاضا ضروری 

خواهند بود و 2- ارائه مکانیس��می برای توس��عه تکنولوژی پیش بینی از نظر 
اهداف محصول برای کس��ب و کار.کارهایی که در بالا به آنها اشاره شد مطرح 
می‌کنند که یک ش��رکت می‌تواند تونایی اش را برای مدیریت تکنولوژی‌هایش 
با استفاده از TRM بهبود بخشد. ارتباطات میان متصدیان مشاغل و سازمانها 

هرچه بیشتر می‌تواند نقش مهمی را در این فرایند ایفا کند...
این مقاله به منظور رس��یدگی به پویایی تغیی��رات در تلفیق محصول خدمات 
ابت��دا در مورد میانجی تکنول��وژی پژوهش می‌کند که هدای��ت کننده تلفیق 
محصول – خدمات اس��ت و یک نوع جدید نقش��ه راه تکنولوژی را برای تلفیق 
محصول – خدمات پیشنهادی می‌کند شکل 3 دو نوع زمینه موردنظر را نشان 

می‌دهد ).سطح تکنولوژیکی و نقشه راه تلفیق یافته محصول خدمات(
ابت��دا مفهوم و نوع شناس��ی میانجی تکنول��وژی در تلفیق محصول – خدمات 
بر اس��اس نوشته‌ها و شواهد عملی پیشنهاد می‌شود. این مقاله با دنبال کردن 
مش��خصات میانجی تکنولوژی یک نوع جدید نقش��ه راه تکنولوژی را پیشنهاد 
می‌کند که برنامه ریزی مدیریت اس��تراتژیک تلفی��ق محصولات خدمات را از 
چشم انداز تکنولوژی امکانپذیر می‌سازد. نام آن نقشه راه تلفیق یافته محصول 

– خدم��ات اس��ت ک��ه در آن لایه‌ه��ای محصول و 
لایه‌های خدمات در س��طح واحدی قرای می‌گیرند. 
ساختار نقش��ه راه تلفیق یافته نیز در کنار پیشنهاد 
مفهوم ارائه می‌ش��ود. در نهای��ت این مقاله یک نوع 
شناس��ی نقش��ه راه تلفیق یافته محصول – خدمات 
را پیشنهاد می‌کند و مش��خصات فرایند تهیه نقشه 
راه و اس��تلزامات متناظر هر نوع نقشه راه را متمایز 

می‌سازد.

در  تکنول�وژی  راب�ط  ن�وع شناس�ی 
تریکب محصول و خدمت

 ای��ن مقاله برای متمایز ک��ردن رابط تکنولوژی آن 
را با توجه به س��طح مشارکت تکنولوژیکی به 3 نوع 

اصلی طبقه بندی میکند:
تکنول��وژی به عنوان یک امکان دهنده به این معنی 
اس��ت که  ابزار مس��تقیمی را ب��رای ترکیب فراهم 

می‌کن��د در اینص��ورت ترکی��ب محص��ول و خدمت 

نمی‌تواند بدون کمک تکنولوژی مفهومی داشته باشد . این نوع خود با توجه به 
سطح مشارکت تکنولوژی در طی فرایند ترکیب به دو نوع مختلف طبقه بندی 
می‌ش��ود: تکنولوژی به عنوان یکEnabler  مس��تقیم ترکیب و تکنولوژی به 

عنوان یک Enabler غیر مستقیم ترکیب.  )شکل4(
در نوع دوم تکنولوژی به عنوان یک واسط عمل میکند اصطلاح "واسط" به این 
معنی است که حتی تکنولوژی ابزار مستقیمی برای ترکیب نیست بلکه واسطی 
را بوس��یله فراهم ک��ردن یک ارتباط مجازی در یک محص��ول یا خدمت فراهم 
میکند. دراین نوع ، تکنولوژی ابتدا برای محصول یا خدمت بکاربرده می‌ش��ود و 
سپس ترکیب بوسیله محصولات یا خدماتی که تکنولوژی در آنها بکاررفته معنی 
دار میشود. بنابراین  این حالت می‌تواند به 2 گروه طبقه بندی شود: تکنولوژی به 

عنوان یک واسط تولید و تکنولوژی به عنوان یک واسط خدمت رسانی.
در نوع آخر تکنولوژی به عنوان یک تسهیل کننده است . در این نوع ،تکنولوژی 
ترکیب مؤثر محصول و خدمت را با فراهم کردن یک کمک اضافی مثل فراهم 
ک��ردن فضای مجازی تس��هیل میکن��د . تکنولوژی با توجه به هدف تس��هیل 
می‌تواند به 2 نوع مختلف تقس��یم یندی ش��ود: تکنولوژی به عنوان تس��هیل 

کننده محصول و تکنولوژی به عنوان تسهیل کننده خدمت 

شکل4: شش نوع از رابط‌های تکنولوژیکی

شکل3: ساختار تحقیق
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نقش�ه راه تکنول�وژی ب�رای تر�یکب 
محصول و خدمت:

نقشه راه تلفیقی
متعاق��ب تفکی��ک راب��ط تکنولوژیکی ، نقش��ه راه تلفیقی 
محصول-خدمات همانطورکه در شکل5نشان داده طراحی 
می‌شود نقشه راه معرفی شده بطور اساسی شامل پنج لایه  

.R&D است : بازار،خدمت، تکنولوژی،محصول و
از آنجایی که این مقاله طراحی استراتژیک ترکیب محصول-
خدم��ت را از تیررس نق��ش تکنولوژیکی هدف ق��رار داده 
تمرک��ز اصلی در این رابطه بین لایه‌های محصول-خدمت و 
تکنولوژی قرار گرفته اس��ت. دو نکته در این ساختار معرفی 
ش��ده قابل توجه اس��ت . اول اینکه لایه خدم��ت در همان 
سطح لایه محصول قرار دارد این مفهوم بر پایه همان نگرش 
قبلی اس��ت که بررس��ی لایه خدمت به همان میزان دارای 
اهمیت اس��ت که لایه محصول. در ثانی ارتباط متقابل لایه 
محصول ولایه خدمت بوسیله لایه تکنولوژی شروع می‌شود 
که تأکیدی اس��ت بر نقش تکنول��وژی در ترکیب محصول-

خدمات. بطور خلاصه لایه‌های محصول-خدمت و تکنولوژی 
از طریق لایه تکنولوژی به عنوان یک عامل مهم بطور دقیق 

بهم مرتبط می‌شوند. )شکل6(
مزیت اصلی س��اختار معرفی ش��ده در طراحی استراتژیک 
ترکی��ب محصول-خدم��ت ، با ارایه نق��ش تکنولوژیکی در 
جه��ت تلفی��ق مؤثر قرارداده ش��ده اس��ت . مخصوصا این 
س��اختار با تاکید بر نقش تکنولوژی بطور حس��اب شده ای 
س��ازماندهی می‌ش��ود تا مقیاس کاملی از ترکیب محصول 

خدمت بر پایه تکنولوژی را ثبت کند.
n

● فهرست منابع در دفتر مجله موجود مي‌باشد

شکل 6: شش نوع نقشه تلفیق یافته

 شکل 5: مفهوم و ساختار نقشه تلفیق یافته محصول خدمات

نتیجه گیری:
این مقاله چارچوبی ارائه می‌دهد که اهداف زیر در آن گنجانده می‌ش�ود.اولین هدف بس�ط روشهای TRM بر ارائه داده‌ها برای تعریف یک 
ش�یوه متمرکز برای به کارگیری اطلاعات تکنولوژی برای برنامه ریزی اس�تراتژیک می‌باش�د و میزان نقش تکنولوژی در خدمات با در نظر 

گرفتن معیار‌ها بصورت کلی ارزیابی می‌شود.
دومین هدف توس�عه یک فرایند نقش�ه راه جدید اس�ت که شامل لایه خدمات می‌باشند.تکنیکهای تهیه نقش�ه راه تکنولوژی جدید برای 
تعریف یک ارتباط میان خدمات و محصولات لازم هس�تند.لایه خدمات معرفی ش�ده اس�ت ولی هیچ مدلی وجود ندارد که روی درک این 
مطلب متمرکز شود که این لایه جدید چگونه روی تهیه نقشه راه تکنولوژی تاثیر می‌گذارد. در این تحقیق با ارائه دانش پایه ای که می‌تواند 

به تهیه موثر تر نقشه راه در آینده کمک کند دنیای آکادمیک سهم دارد.
مناسب ترین فرآیند ایجاد نقشه راه برای هر سازمانی به عوامل اقتضایی مختلف مثل بازار ، فرهنگ و استاندارد منابع بستگی دارد. فرآیند 
تهیه نقشه راه به عنوان یک مکانیسم ارتباطات بوده و ذاتاً رویکرد اجتماعی دارد ولی آنچه در کنار اعتبار نقشه راه تلفیق یافته مهم است 
نوع طراحی و تلفیق محصول و خدمات می‌باش�د.نوع طراحی باید طوری باش�د که تکنولوژی نقش میانجی برای تلفیق محصول و خدمات 
داش�ته و رویکرد توس�عه برای محصول و خدمات از همان زمان طراحی وجود داش�ته باشد و در نقش�ه راه تلفیق یافته لایه‌های محصول و 

لایه‌های خدمات در سطح واحدی قرار می‌گیرند.
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اهمیت وضرورت توانمندس�ازی 
کارکنان درسازمان

چالش‌هاي محيطي در عصر حاضر س��ازمان‌ها را 
وادار نموده كه همواره در جستجوی راه‌هايي به 

منظ��ور حفظ و بقای خود باش��ند. در اين ميان 
اس��تفاده از توانايي‌ه��ای بالقوه منابع انس��اني و 
بالفع��ل درآوردن اي��ن نيروه��ا و اس��تعدادهای 
ش��گرف، ب��رای هر س��ازمانی مزيتي ب��زرگ به 

ش��مار مي رود. س��ازمان‌ها نيز به منظور پاس��خ 
به تغيي��رات محيطي به كاركنان��ي توانمندتر از 
گذشته نياز دارند. لذا مي توان گفت كه توانمند 
س��ازی كاركنان، به عنوان كي��ي از راهبردهای 

بسیاری عقیده دارند که سازمان‌ها می توانند بهره وری را از طریق فرآیند توانمندسازی کارکنانشان بهبود و ارتقاء بخشند. تغییرات 
محیط کار س��ازمان‌ها را مجبور نموده که به منظور بقای خود در دنیای متلاطم امروزی، در سیس��تم‌های مدیریت خود بازبینی و 
بازنگری کنند و در اینجا اس��ت که توانمندس��ازی کارکنان به موضوع اصلی در ارتباط با عملکردهای رهبری و مدیریت تبدیل می 
گردد و برای سازمان‌ها این امکان را فراهم می آورد که رقابتی تر عمل کنند. یک رهبر ایده آل همواره به خدمت رسانی به پیروان و احترام به شأن 
و مقام آنها معتقد اس��ت. این رهبران همواره تمایل زیادی به پرورش کارکنان و تأثیر بر رش��د و پیش��رفت سازمان نشان می دهند و از این طریق می 
توانند به حداکثر پتانس��یل‌های کارکنان خود نیز دس��ت یابند. از این رو، س��بک رهبری خدمتگزار بیش از هر زمان دیگری جهت رش��د و توانمندی 

کارکنان و بهبود عملکرد سازمان‌ها احساس شده و ضرورت می یابد. 

قاسم فرج پورخاناپشتانی،2
استادیار گروه مهندسی صنایع - دانشگاه آزاد اسلامی واحد پرند تهران؛

 ghfarajpour44@gmail.com
 معصومه خسروي

دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی صنایع -  دانشگاه آزاد اسلامی واحد پرند تهران؛
 khosravi264@gmail.com

رهبري خدمتگزار و توانمندسازي كاركنان

 نگاهي به کل مطلب

43
سال بيست و سوم شماره 141



مهم ب��ه منظور تطاب��ق با تغيي��رات خارجي به 
موضوعي مهم در مديريت و رهبری س��ازمان‌ها 
 Conger & Kanungo(تبديل ش��ده است

 .)1988:475
توانمندس��ازی، مفهومی تازه نیست. این مفهوم 
به صورت‌های مختلف در سرتاس��ر منابع علمی 
جدی��د مدیری��ت آم��ده اس��ت؛ برای مث��ال در 
س��ال‌های ده��ه 1950 ، منابع علم��ی مدیریت 
آکنده از ای��ن تجویزها بود که مدی��ران باید در 
قبال کارکنان ش��ان رفتار دوس��تانه ای داش��ته 
باشند)روابط انس��انی(. در سال‌های دهه 1960، 
مدیران می‌بایس��ت در قبال نیازها و انگیزه‌های 
کارکنان حس��اس می‌بودند)آموزش حساسیت(. 

در س��ال‌های دهه 1970، می‌بایست از کارکنان 
کم��ک می‌طلبیدند)درگی��ر ک��ردن کارکنان( و 
در س��ال‌های دهه 1980، می‌بایس��ت تش��کیل 
گروه می‌دادند و جلس��ه‌ها را برگ��زار می‌کردند 

)حلقه‌هاي کیفیت( )اورعی ، 1381:20(.
 ادبی��ات توانمندس��ازی تاکن��ون دگرگونیهای 
زیادی به خود دیده اس��ت تا اینکه لی) 2001( 
توانمندس��ازی را زمینه ای برای گفتگوها، تفکر 
انتقادی، فعالی��ت در گروههای کوچک از طریق 
ارتق��اء دانش، مهارت و انگیزه بیان می‌کند)بنیاد 

توانمندسازی منابع انسانی، 1387:2(. 
یک��ی از معیاره��ای مطرح در مدیری��ت دولتی 
نوین، بهبود عملکرد می‌باشد و اعطای اختیارات 
م��ورد نیاز ب��ه مدی��ران و کارکنان جه��ت ارائه 
خدم��ات ب��ه ش��هروندان و تقویت ارتب��اط بین 

س��ازمان دولتی و ارباب رجوع مختلف در جامعه 
مدن��ی را م��ورد توجه وی��ژه ق��رار می‌دهد. این 
فرآین��د را “توانمند س��ازی” می‌گویند. در قالب 
توانمندسازی، این فرض مطرح است که مدیران 
در اختیارات تفویض شده نه تنها باید زیردستان 
را س��هیم کنن��د، بلک��ه حت��ی آن را در هنگام 
ارائه کالاه��ا و خدمات عمومی نی��ز مدنظر قرار 
دهند)مقیمی،1385:10(. توانمندس��ازی زمانی 
اتفاق می‌افتد که کارکنان به اندازه کافی آموزش 
دیده باشند، تمامی اطلاعات مربوط به کار فراهم 
گردیده باشد، ابزار ممکن در دسترس باشد، افراد 
کاملًا درگیر کار باش��ند، در تصمیمات مشارکت 
کنند و برای نتایج مطلوب پاداش مناس��ب داده 

زمینه‌ه��ای   .)1996:113,kreithner(ش��ود
فردی برای فرآیند توانمندسازی عبارتند از: 

1. مهارت‌ه�ا، شایس�تگی و لیاقت: مهارت و 
تجربه در رشته و حرفه ای که فرد انتخاب نموده، 
مبنای اصولی برای توانمندسازی است. این بدان 
مفهوم اس��ت که کارکنان جدید که فاقد تجربه 
هس��تند، تا زمانی که ظرفیت مسئولیت پذیری 
پیدا نکرده اند، نمی‌توان فرآیند توانمندسازی را 

در مورد آنها به اجراء در آورد. 
مهمترین  2. مهارت‌ه�ای فرآین�دی وی�ژه: 
مهارت‌های فرآیندی برای توانمندس��ازی، شامل 
مهارت‌های مذاکره به ویژه با منصوبین، مخالفین 

و دشمنان است .
3. بهب�ود رفتارهای کمکی: افرادی که دارای 
رفتارهای تش��ریکی و کمک کنندگی هس��تند، 

دس��تاوردهای اعض��اء تیم را حداکث��ر می‌کنند. 
رقابت و شخصیت دادن به افراد از جمله مواردی 
است که همکاری تیمی افراد را افزایش می‌دهد.

مهارت‌ه��ا  ای��ن  ارتباط�ی:  مهارت‌ه�ای   .4
ش��امل مهارت‌های گفتاری و ش��نیداری است. 
توانمندس��ازی در تی��م ایجاد    نمی ش��ود مگر 
اینک��ه اعض��اء همانگونه که به دق��ت به صحبت 
دیگران گوش می‌کنن��د، توان بیان دیدگاه خود 

را داشته باشند(مقیمی ، 1384:409(.
پن��ج اصل از چهارده اصل دمینگ مس��تقیماً به 
مفهوم توانمندسازی مرتبط است؛ اصول  مذکور 

شامل اینهاست:
اصل 6 : نهادی کردن آموزش. 

اصل 7 : رهبری و آموختن. 
اصل 8 : اعتقاد به خلق کردن یک جو مناس��ب 

برای نوآوری. 
اصل 10 : تشویق جهت کاهش دادن نیروی کار 
اص��ل 13 : ترغی��ب همه افراد به خ��ود توانمند 

 .)1993:45,Smith etal(سازی و آموزش
بنابراین در ش��رایطی که س��ازمان‌ها تحت تأثیر 
رقابت‌های اقتصادی می‌باش��ند و مسئولیت‌های 
اقتص��ادی- اجتماعی خود را شناس��ایی و درك 
می‌کنند، ضرورت توجه به توانمندس��ازی منابع 
انس��انی و سرآمدی س��ازمانی از اهمیت ویژه ای 
برخوردار گردیده است)بنیاد توانمندسازی منابع 
انس��انی، 1387:2(. توانمندس��ازی ب��ا پرورش 
کارکنانی با انگیزه و توانا به مدیران امکان خواهد 
داد تا در برابر پویایی محیط از خود عکس العمل 
سریع تر و مناسب تر نشان دهند)سیدجوادین و 

همکاران، 1388:76(.
رهب�ری  وض�رورت  اهم�یت 

خدمتگزاردرسازمان
توماس و ولتون معتقدند كه محيط سازمان مي 
تواند تأثير شگرفي در شناخت و ادراك كاركنان 
از توانمند س��ازی داش��ته باش��د. فلسفه اساسي 
كه در پش��ت اين روكيرد قرار دارد اينس��ت كه 
روكيردهای سنتي به سازمان باعث ايجاد موانعي 
در پرورش كاركنان مولد در سازمان‌ها ميگردد و 
رهبران سنتي نيز به دليل نگرش‌های مستبدانه 
خود هرگز قادر به توانمندسازی پيروان نخواهند 
ب��ود و اين در حالي اس��ت ك��ه در روكيردهای 
جديد به رهبری، تأيكد زيادی بر توانمندس��ازی 
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شده و توانمند س��ازی عامل محوری در رهبری 
عالي، به خصوص رهبری خدمتگزار به شمار مي 

.)25-2003:23,Patterson(رود
تئوری رهبری خدمتگزار نخس��تین بار توس��ط 
گری��ن لیف مورد اس��تفاده قرار گرف��ت. وی در 
پاس��خ به این پرسش که رهبر خدمتگزار کیست 
در کت��اب خدمتگزار در نقش رهبر می‌نویس��د: 
رهب��ری خدمتگزار با حس طبیع��ی فردی آغاز 
می‌ش��ود یعنی فردی که تمایل ذاتی به خدمت 
دارد. این انتخاب آگاهانه فرد را مش��تاق می‌کند 
ت��ا دیگ��ران را هدایت نماید. زمان��ی که به افراد 
خدم��ت ارائه می‌ش��ود، آنها ب��ا دریافت خدمت 
س��الم ت��ر، خردمندتر، آزادتر و دارای اس��تقلال 
بیشتر شده و حتی دوست دارند که خودشان هم 
خدمتگزار شوند و به این ترتیب نتایج برجسته و 
باش��کوهی در جامعه پدید می‌آید و افراد جامعه 

.)Andersen 2009,(سود می‌برند

تعريف واژه‌ها و اصطلاحات
رهبري خدمتگزار:

رهب��ران خدمتگ��زار، رهبران��ي هس��تند ك��ه 
و  نخس��ت  اولوي��ت  در  را  زيردس��تان  مناف��ع 
مناف��ع س��ازمان را در اولوي��ت بع��دي قرار مي 

.)2000:205,Cardona(دهند
توانمندسازي:

توانمند س��ازي عبارت اس��ت از ارتق��اي توانائي 
كاركنان در اس��تفاده بيش��تر از قوه تش��خيص 
و تحلي��ل، داش��تن بصي��رت در انج��ام كارها و 
مش��اركت كامل در تصميماتي كه بر زندگي آنها 

.)2003:335 ,Ozaralli(اثر گذار مي باشد

رهبری خدمتگزار
مقدمه:

تحقي��ق و پژوهش در زمين��ه رهبری، موضوعي 
جالب توجه ب��رای تئوريس��ين‌ها و محققين در 
دوره‌ه��ای طولان��ي و نس��ل‌های گذش��ته بوده 
و همواره نيز س��عي كرده ان��د ايده‌ها و نظريات 
خود را در اين زمين��ه ارائه كنند. محققين اوليه 
درسال‌های 1900 تا 1950 همواره سعي داشته 
اند ك��ه بين ويژگي‌ه��ای رهبران و زيردس��تان 
تماي��ز قائل ش��وند. زماني ك��ه دريافتند كه يك 
تريك��ب ثابت از ويژگي‌ها، كه بت��وان آن‌ها را به 

ش��كلي جامع مورد پذيرش قرار داد وجود ندارد، 
آن‌ها ش��روع به بررسي تأثير ش��رايط بر رفتار و 
مهارت‌ه��ای مورد نياز برای رهب��ران پرداختند. 
مطالعاتي كه درس��ال‌های 1970 تا 1980 انجام 
شد، سعي داشت كه بين رهبران مؤثر و كارا تمايز 
قائل ش��ود. آن‌ها بر ويژگي‌های شخصي رهبران 
كه اثربخش��ي و موفقيت را برای سازمان‌هايشان 
ب��ه ارمغان مي آورن��د متمركزش��دند. اين گونه 
تلاش‌ها منجر به تئوری‌های پيش��رفته در حوزه 
رهبری ش��د. بعضي از اين تئوری‌ها و مدل‌های 
رهب��ری عبارتن��د از: رهبری موقعيت��ي، تئوری 
مس��يرهدف، كاريزماتيك، تعاملي، تحول آفرين 

و رهبری خدمتگزار. 
رهب��ری را مي‌ت��وان به ش��كل ي��ك رابطه ديد. 
رهب��ری فرآيندی دو جانبه بين كس��اني اس��ت 
كه تماي��ل به هدايت و رهبری دارند و كس��اني 
ك��ه بعنوان پيرو انتخاب ش��ده ان��د. رهبران نيز 
در مقابل اعمال و اقدامات زيردس��تان، چگونگي 
مديريت پيروان و همچنين در چگونگي دستيابي 
به اهداف س��ازماني پاس��خگو و مسئول هستند. 
مؤلفه‌‌‌ه��ا‌ی گوناگون��ی در تعری��ف ای��ن مفهوم 
دخال��ت دارن��د. ابتدا رهبری در ای��ده و مفاهیم 
اتف��اق می‌افتد)تصور( و پس از آن در موقعیت‌ها 
و محی��ط اتف��اق می‌افتد)مصداق( )آدامس��ون، 
2009(. ب��ه هر حال نظریه‌ه��ای جدید رهبری 
به عن��وان یک تغییر در فرایند داخلی س��ازمان 
اس��ت اما چون رهب��ران و پیروان ب��ا یک هدف 
مشترک به هم پیوسته اند فعالیت‌های مجددی 
برای ادامه نگرش مشترک انجام خواهند داد که 
در ای��ن ص��ورت قالب جدیدی از تعریف ش��کل 

می‌گیرد)اندرسون، 2009(.

تئوري رهبري خدمتگزار
تئ��وری رهبری خدمتگ��زار برای نخس��تين بار 
بوسيله رابرت گرين ليف در مقاله ای تحت عنوان 
''خدمتگزار در نق��ش رهبر'' وارد ادبيات رهبری 
گرديد. وی رهبر خدمتگزار را فردی مي‌داند كه 
دس��تيابي به چشم اندازهای مشترك را از طريق 
توانمند س��ازی و توس��عه پيروان خود ميسر مي 
 .)2006:701,Washington et al(دان��د
گرين ليف معتقد اس��ت كه رهبري خدمتگزار بر 
فلسفه خدمت رساني استوار مي باشد و رهبران 

خدمتگزار، رهبراني هستند كه خدمت رساني به 
پيروان، برآوردن نيازهای آنها و همچنين توسعه 
و پرورش پيروان خود را در اولويت نخس��ت قرار 
م��ي دهند. گرین لیف با تأکی��د بر این نکته که 
رهب��ری خدمتگزار در مرحله اول یک خدمتگزار 
است و یک شوق طبیعی برای خدمت به دیگران 
دارد، آن را یک اله��ام برای رهبری قلمداد کرد. 
موضوعی که مورد توجه محققان قرار گرفت)ودل 
2009 و پات��ر 2009(. پات��ر به نق��ل از اوکلی و 
کروگ )1991( تفاوت رهبری خدمتگزار با دیگر 
گونه‌ه��ای رهبری را در آگاهی می‌دانند و بروک 
)2004( فروتن��ی را درون مای��ه اصل��ی رهبران 
بزرگ قلمداد می‌کند)پارتر،2009(. پژوهشگران 
متأخر چون اسپیرز، پترسون، وینستون، روسل، 
اس��تون و... با تحقیقاتی که بعمل آوردند فرایند 

تکوینی نظریه را قوام بخشیدند. 
رهبران خدمتگزار، توانمند سازی، اعتماد متقابل، 
روحي��ه همكاری، اس��تفاده اخلاق��ي از قدرت و 
ارزش خدم��ت رس��اني به پي��روان را به هر چيز 
ديگری در س��ازمان ترجيح م��ي دهند. رهبران 
خدمتگزار تمامي افرادی را كه تحت رهبری وی 
قرار دارند توس��عه و پرورش م��ي دهند. به نظر 
مي رسد كه س��بك رهبری خدمتگزار در نقطه 
مقابل فلسفه سياسي مايكاولي  قرار دارد. جايي 
كه يك فرد به عن��وان ارباب و ديگران به عنوان 
خدمتگزار او شمرده مي ش��وند. مايكاولي آن را 
بدين گونه ش��رح مي دهد: “پادشاهي به وسيله 
يك فرد هدايت مي گردد و س��ايرين خدمتگزار 
او محس��وب مي شوند. پيروان نيز تنها دستورات 
وی را اجرا مي كنند و حق سرپيچي از دستورات 
وی را ندارند”. ي��ك رهبر خدمتگزار به علايق و 
آسايش پيروانش احترام مي گذارد و آن‌ها را در 
اولويت نخس��ت قرار مي دهد. او خوب گوش مي 
دهد، توانمند مي كند، اعتماد س��ازی كرده و با 
پيروان خود همدل��ي و همكاری مي كند. گرين 
ليف اين س��ئوال را مطرح م��ي كند كه : آيا مي 
ت��وان دو نقش خدمتگ��زاری و رهبری را در يك 

فرد با هم درآميخت؟ 
وی همواره سعي كرده است كه به اين سئوال به 
ش��كلي مثبت پاسخ دهد. او پاسخ به اين سئوال 
را به اين ش��كل مطرح مي كند: احساس و شعور 
من پاسخ به اين سئوال را بله مي داند. وی اشاره 
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مي كن��د كه اين نقش‌ها رفتاری هس��تند و هر 
رهبری كه نگرشي صحيح و درست داشته باشد، 
م��ي تواند هم به عن��وان رهبر و ه��م به عنوان 
خدمتگزار پيروانش رفت��ار كند، لذا اين دو مانع 

الجمع نيستند.
لاری اسپيرز، مدير فعلي موسسه گرين ليف، پس 
از مطالعه و بررس��ي مقالات و نوشته‌های متعدد 
گرين ليف، ده ويژگي را برای رهبران خدمتگزار 
برشمرده است: لاری اسپيرز در سال 1998 بيان 
كرد كه نوشته‌های رابرت گرين ليف ده ويژگي را 

برای رهبران خدمتگزار ارائه ميك‌ند:
1- گ��وش دادن2 – همدلي 3- ش��فا بخش��ي4– 
آگاهي 5– متقاعد سازی 6- مفهوم سازی7- آينده 

نگری و دورانديشي 8 – خادميت و سرپرستي
9- تعهد به رشد افراد 10- ايجاد گروه 

س��بك رهبری خدمتگزار مي تواند بس��ياری از 
مشكلاتي را كه س��ازمان‌های قرن بيست و كيم 
ب��ا آن روبرو هس��تند حل و فص��ل كند. رهبری 
خدمتگزار مدلي نسبتاً ساده است. رهبر در ابتدا 
خدمتگزار پيروان خود به شمار مي رود. وی ابتدا 
تمرك��زش را برچيزهايي قرار مي دهد كه هم به 
نفع س��ازمان و هم به نفع ساير افراد در سازمان 
مي باشد. مدل رهبری خدمتگزار، اعضای سازمان 
را به عنوان افرادی كه دارای توانايي‌های كمتری 
نسبت به مدير خود هس��تند توصيف نمي كند. 
بلكه ب��ه كاركنان نيز ارزش‌هايي همانند مديران 
س��ازمان‌ها مي دهد. اعضای س��ازمان همگي از 
شأن و منزلت كيساني برخوردار هستند و همگي 
به ش��كلي فعال در مديريت و تصميم گيری‌های 

سازماني مشاركت دارند.
گري��ن ليف انگي��زه خود را ب��رای مطرح کردن 
تئوری رهبری خدمتگزار، تأثير گذاری بر جامعه 
م��ي داند. به عقيده او س��ازمان‌ها آنطور كه بايد 
و ش��ايد به جوام��ع خدمت نمي كنن��د. لذا وی 
هدف خود را از بيان تئ��وری رهبری خدمتگزار 
تش��ويق رهبران ب��ه خدمت رس��اني بيان كرده 
است. تئوری رهبری خدمتگزار بر اساس تئوری 
خادميت  بنيان نهاده ش��ده اس��ت. در حالي كه 
تئوری‌های س��نتي رهب��ری بر مبن��ای تئوری 

.)2001:27,Horsman(عامليت مي‌باشند
ب��ه هر حال آن چه كه مهم اس��ت، توجه به اين 
نكته مي باش��د كه درمدل گري��ن ليف خدمت 

رس��اني تنها به معنای انجام كارها برای ديگران 
نمي باش��د. بلكه هدف رهب��ران خدمتگزار اين 
اس��ت كه افرادی كه به آن‌ها خدمت شده است، 
شايس��تگي كلي��دی و انگيزش بيش��تری برای 
خدمت به جوامع و س��ازمان‌ها بدس��ت خواهند 

آورد.
گرين ليف معتقد است كه مدل رهبری خدمتگزار 
تنها برای سازمان‌های بزرگ نمي باشد، بلكه آن 
را مي توان در تمامي سطوح سازمان به كار برد. 
به طوری كه او حتي استفاده از اين مدل را برای 
پ��دران و مادران نيز توصيه كرده اس��ت. تئوری 
گرين ليف را مي توان از جمله تئوری‌های انسان 
محور به شمار آورد. گرين ليف اصطلاح بهترين 
آزمون را برای توضيح اين موضوع عنوان مكيند: 
رهبری كه در نقش خدمتگزار ظاهرش��ده است، 
آیا به اين نكته مهم توجه دارد كه نيازهای مهم 
و اولويت‌های نخس��ت افراد برآورده شده است يا 

)2001:28,Horsman(خير؟

اهميت رهبري خدمتگزار
محققين و تئوريس��ين‌های بسياری سعي كرده 
ان��د كه ب��ا دلايل و ش��واهد محكم، س��ازمان‌ها 
را تش��ويق ب��ه بكارگيری س��بك‌های رهبری و 
مديريتی انسان محور كنند. اگرچه اين‌ها به طور 
مستقيم به رهبری خدمتگزار اشاره    نكرده اند، 
ولي در بس��ياری از م��وارد رفتارها و ويژگي‌های 
رهب��ران خدمتگزار را مورد خطاب قرار داده اند. 
به عبارت ديگر سبك رهبری خدمتگزار مي تواند 
چارچوب محكمي باشد كه در برگيرنده بسياری 

از اين فوائد مي باشد. اين فوائد عبارتند از:
- بهبود فرآيند تصميم گيری بوس��يله تقس��يم 

اطلاعات و مشاركت كاركنان.
- بهبود پاس��خگويي و عملكرد س��ازمان بوسيله 

افزايش رضايت شغلي، تعهد، انعطاف پذيری.
- ريس��ك پذي��ری، ثب��ات و همچني��ن ايج��اد 

ظرفيت‌های بالقوه برای تغييرات نوآورانه.
- بهب��ود برنامه‌های حفظ و نگه��داری كاركنان 

بوسيله ايجاد جو مناسب در سازمان.
- بهب��ود تعهد س��ازماني از طري��ق ايجاد تعهد 
ب��ه ارزش‌های س��ازمان، مش��اركت كاركنان در 
برنامه‌ه��ای مختل��ف، بهب��ود رفتار ش��هروندی 
س��ازماني و ايجاد مسئوليت مش��ترك در انجام 

كارها.
- بهبود جو س��ازمان بوس��يله كاهش اس��ترس، 
ايجاد تنوع در ايده‌ها و نظريات، بهبود اعتماد در 

سازمان و بهبود يادگيری سازماني.
 - جذب و نگهداری كاركنان توانمند در سازمان 

)32-2001:31 Horsman(.
-1-2: تئوري رهبري خدمتگزارپترسون

پترس��ون )2003( تئوری كارك��ردی در زمينه 
رهب��ری خدمتگ��زار را ارائ��ه ك��رد. وی در اين 
تئوری با تعريف ارزش‌ه��ای رهبری خدمتگزار، 
ارزش‌هاي��ي كه او آن‌ه��ا را س��ازه‌های رهبري 
خدمتگ��زار نامي��د، برش��مرد ک��ه زمينه س��از 
تحقيقات بسياری در اين زمينه شده است. طبق 
نظرات پترسون و راسل) 2004 ( رهبری تحول 
آفرين تمركز رهبر را برسازمان نشان مي دهد و 
برای توضيح رفتارهايي كه ماهيتأ نوع دوس��تانه 
مي باشند، كافي به نظر نمي آيد و اين در حالي 
اس��ت كه تئ��وری رهبری خدمتگ��زار بر پيروان 
تمركز كرده و اين چنين رفتارهايي را به روشني 
نش��ان مي دهد. پترسون رهبری خدمتگزار را به 
اين ش��كل تعريف مي كند: رهب��ران خدمتگزار، 
رهبراني هس��تند كه بر پيروان خود توجه دارند. 
لذا به موجب آن پيروان از اولويت‌های نخس��ت 
سازمان به حساب مي آيند و ملاحظات سازماني 
در درج��ه دوم اهمي��ت قرار م��ي گيرند. عوامل 
تش��يكل دهنده رهبر خدمتگزار فضايلي هستند 
كه از ويژگي‌های اخلاقي پس��نديده در يك فرد 
به حساب مي آيند. سازه‌های رهبری خدمتگزار 
طبق نظريات پترس��ون عبارتند از: عش��ق الهي، 
تواض��ع و فروتني،  نوع دوس��تي ، چش��م‌انداز، 

خدمتگزاری، اعتماد و خدمت‌رسانی 
• عش��ق الهي: وينس��تون )2002( معتقد است 
كه اين عشق، عشق به مفهوم اخلاقي، اجتماعي 
و معنوی مي باش��د. اين عش��ق سبب مي گردد 
ك��ه رهبران، هرفرد را تنها به عنوان ابزاری براي 
دس��تيابي به اهداف در نظر نگيرند، بلكه هر فرد 
به عنوان يك انس��ان كامل، انس��اني ب��ا نيازها، 
خواس��ته‌ها و تمايلات گوناگون ديده شود. راسل 
و اس��تون معتقدند كه اين عش��ق برای رهبران 
خدمتگزار قطعي و غيرمش��روط به حس��اب مي 

.)19-2004:18,Dennis(آید
• تواضع و فروتني: فروتني از ديدگاه س��انديج و 
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وينز )2001( به معنای اينس��ت كه فرد تنها به 
خودش توجه نداش��ته، بلكه به ديگران نيز توجه 
دارد و توانايي‌ها و اس��تعدادهای س��ايرين را نيز 
مورد توجه قرار مي دهد. س��ويندل معتقد است 
كه فروتني به اين معنا نمي باش��د كه فرد برای 
خودش احترامي قائل نمي باش��د، بلكه فروتني 
به معنای اينس��ت كه يك فرد نه خودش را برتر 
و ن��ه كمت��ر از ديگران ببيند. رهب��ران اثربخش 
رهبراني هس��تند ك��ه فروتني خود را بوس��يله 
احت��رام ب��ه پي��روان و قدرداني از آن‌ها نش��ان 

.)23-2004:22,Dennis(مي‌دهند
•  نوع دوس��تي: كاپلان نوع دوستي را به معني 
كمك كردن و ياری رساندن به ديگران مي داند. 
البت��ه تنها در صورتي كه ب��ه قصد كمك كردن 
و ياری رس��اندن باش��د. در واقع نوع دوستي به 
نوع��ي خود را فدای ديگران كردن    مي باش��د، 
اگرچه هيچ نفع شخصي نيز وجود نداشته باشد. 
مونرو برای توصيف نوع دوس��تي به فاكتورهايي 
مانند هويت، خود آگاهي و كيدلي اش��اره كرده 
اس��ت. مونرو نوع دوس��تي را بدين گونه ش��رح 
مي‌دهد: رفتارهايي كه به قصد منفعت رس��اندن 
به ديگران انجام مي ش��ود، حتي اگر برای انجام 
دهنده متضمن آن باش��د كه مناف��ع خود را به 
خط��ر بيندازد و دراين راه ريس��ك زيادی را نيز 

.)26-2004:24,Dennis(متحمل گردد
• چش��م انداز: گرين ليف واژه‌های دورانديشي و 
مفهوم سازی را برای تش��ريح چشم انداز به كار 
برده اس��ت. او معتقد است كه رهبری خدمتگزار 
نياز دارد كه حس��ي از نادانسته‌ها داشته باشد و 
بتوان��د غيرقابل پيش بيني‌ها را پيش بيني كند. 
نتيجتاً نقش محوری رهبر خدمتگزار، ايجاد يك 
چشم انداز استراتژيك برای سازمان است. چشم 
انداز بايد كاملًا الهام بخش و توانمندس��از باشد. 
بلانچارد چش��م انداز را به اين ش��كل شرح مي 
دهد: تصويری از آينده كه اش��تياق و علاقه را در 
كاركنان ايجاد مي كند. بوچن خاطر نش��ان مي 
س��ازد كه چشم انداز در مدل گرين ليف كيي از 
اجزاي بس��يار مهم محس��وب مي گردد و اينكه 
رهبران خدمتگزار بايستي همواره به آينده توجه 

.)30-2004:27,Dennis(داشته باشند
• اعتماد: اعتماد ريشه رهبری محسوب مي‌گردد 
و كي��ي از مهمترين عوامل نف��وذ در روابط پيرو 

- رهب��ر، اثربخش��ي رهبری و بهره وری اس��ت. 
ش��هرت در قابل اعتماد بودن و اطمينان آنها به 
تصميم گيريهای معي��ن در هر موقعيتي اثر مي 
گ��ذارد. همچنين اعتماد در ارتباطات بين فردی 
مهمتري��ن عامل اس��ت. رهبران بايس��تي توجه 
زيادی به افراد نش��ان بدهند و صداقت را به كار 
گيرند تا بتوانند اعتماد ايجاد كنند. صداقت و رو 
راس��تي برای ايجاد اعتماد بين فردی و سازماني 
بس��يار مهم هس��تند. در غياب اعتماد، ترس بر 
س��ازمان حاكم گش��ته و به��ره وری كاهش مي 
يابد.‌هاوس��ر اعتماد را بدين گونه شرح مي دهد: 
اطمينان يا اتكا به عضوی ديگر از تيم، براس��اس 
شايس��تگي، صداقت و اخلاقيات. استوری معتقد 
اس��ت كه رهبران خدمتگزار صداقت را از طريق 
توانمندس��ازی، تش��ويق و مربي گری شكل مي 
دهن��د. راس��ل ارزش‌های صداقت و شايس��تگي 
را ش��كل دهنده اعتماد س��ازماني و اعتماد بين 
ف��ردی قلمداد م��ي كند و معتقد اس��ت كه اين 
اعتماد جوهره رهبری خدمتگزار محس��وب مي 

.)35-2004:31,Dennis(گردد
• خدمت رساني: خدمت رساني در قلب رهبری 
 .)1977:128,Greenleaf(خدمتگزار جای دارد
رهبران خدمت رس��اني به ديگران را در رفتارها، 
نگرش‌ها و ارزش‌های خود نشان مي دهند. رهبر 
خوب كس��ي است كه به ديگران خدمت ميك‌ند 

ن��ه اين ك��ه ديگران ب��ه او خدمت كنن��د. رهبر 
خدمتگ��زار در وهله اول بايس��تي مطمئن گردد 
ك��ه نيازها و اولويت‌های پيروانش برآورده ش��ده 
اس��ت)Cardona,2000:205(. البته اين بدان 
معنا نمي باشد كه رهبران تمامي منافع شخصي 
خ��ود را ناديده مي گيرن��د، بلكه آن چه كه مهم 
اس��ت، توجه به اين نكته مي باش��د كه رهبران 
مي‌توانند بوسيله عواملي فراتر از منافع اقتصادی 
برانگيخته ش��وند. اگرچه ايده رهبری كه خدمت 
مي كند با ايده خدمتگزاری كه رهبری مي كند 
با كيديگ��ر تفاوت دارند ولي آن چه كه مهم مي 
باش��د اين است كه هردوی اين‌ها خدمت رساني 
را با رهبری تريكب نموده اند. گرين ليف معتقد 
اس��ت كه رهبران ب��زرگ ماهي��ت خدمتگزاری 

.)37-2004:35,Dennis(داشته اند

توانمند سازي: 
توانمند س��ازی عبارتس��ت از واگذاری قدرت به 
ديگران و برای رهبری خدمتگزار ش��امل گوش 
دادن مؤثر، ايجاد احس��اس معن��اداری در افراد، 
تأيك��د ب��ر كار تيمي و ارزش نهادن بر عش��ق و 
برابری مي باش��د. توانمند س��ازی عامل ضروری 
و حياتي در اثربخش��ي س��ازمان محس��وب مي 
گردد. توانمندس��ازی بر كار تيمي تأيكد داشته 
و ارزش‌های دوس��ت داشتن و علاقه و برابری را 
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منعكس مي سازد. باس توانمند سازی را تقسيم 
قدرت با پيروان در برنامه ريزی و تصميم گيری 
می‌دان��د)Dennis,2004: 37-38(. ملروز بين 
توانمند سازي جعلي و توانمند سازی تمايز قائل 
شده است. توانمند س��ازی جعلي سعي دارد كه 
به پيروان قدرتي ب��دون تغيير در روابط اخلاقي 
بين رهبر و پيرو اعطا كند. توانمندسازی موجب 
تغيير در حقوق، مس��ئوليت‌ها و وظايف رهبران 

همانند پيروان مي‌گردد. 

تعاريف توانمندسازي
مفهوم توانمندسازی نخستین بار در دهه 1980 
معرفی شده است. اما در دهه 1990 علاقه زیادی 
به این مفهوم در میان پژوهشگران، دانشگاهیان 
و دست اندرکاران مدیریت و سازمان بوجود آمد. 
اندیش��مندان و محققان سازمان مدیریت تا دهه 
1990 توانمندس��ازی نیروی انسانی را به معنی 
اقدام��ات و راهبردهای مدیریت��ی مانند تفویض 
اختی��ار و قدرت تصمیم گیری به رده‌های پایین 
تر س��ازمان، س��هیم کردن کارکنان در اطلاعات 
و دسترس��ی آنان به منابع س��ازمانی دانسته اند. 
ب��ه عنوان مثال، فوی )1997( توانمندس��ازی را 
توزیع قدرت تصمی��م گیری به افرادی که آن را 
ندارند تعریف کرده اس��ت. باون و لاولر )1992( 
توانمندسازی را سهیم کردن کارکنان خط مقدم 
س��ازمان در چهار عنصر اطلاعات، دانش، پاداش 
و ق��درت می‌دانند. به زعم بلانچ��ارد و همکاران 

)1999( توانمندسازی عبارت است 
از س��هیم ش��دن کارکنان در اطلاعات، تشکیل 
گروهها و طراحی س��اختار س��ازمانی مناس��ب. 
کوی��ن و اس��پریتزر )1997( ای��ن ن��وع نگاه به 
توانمندسازی را رویکرد مکانیکی نامیده اند. اما از 
دهه 1990 به بعد نظریه پردازان و صاحبنظران 
روانشناسی سازمانی، توانمندسازی منابع انسانی 
را مفهومی پیچیده و چند بعدی   می‌دانند و بین 
ویژگی‌های موقعیتی)اقدامات مدیریتی( و ادراک 
کارکنان نس��بت ب��ه این ویژگی‌ها تف��اوت قائل   

1990.Thomas&Velthouse(شده اند
نويسندگان مختلف از اصطلاحات گوناگوني برای 
تعريف توانمندسازی اس��تفاده كرده اند. در زير 
به تعدادی از تعاريف توانمندس��ازی كه توس��ط 
نويس��ندگان مختلف عنوان ش��ده اس��ت، اشاره 

مي‌گردد:
- توانمندس��ازی عبارتس��ت از اقدامات سازماني 
ك��ه بر اس��اس آن خودمخت��اری، آزادی عمل و 
مس��ئوليت تصميم گيری بيش��تری به كاركنان 

واگذار مي گردد.
- توانمندس��ازی عبارتس��ت از فرصت و توانايي 
لازم را ب��رای قض��اوت و تصميم گيری صحيح و 
همچنين فرصت ب��رای انجام آن چه كه صحيح 

مي‌باشد.
- توانمندس��ازی شيوه ای اس��ت كه برای ايجاد 
روحيه مش��اركت در كاركن��ان از طريق فرآيند 
دخال��ت و واگ��ذاری مس��ئوليت به آنه��ا انجام 
می‌ش��ود. توانمندس��ازی كاركنان را تشويق مي 
كن��د كه خود تصمي��م بگيرند و ام��كان كنترل 

بيشتری بر كار خود داشته باشند.
- توانمندس��ازی تنها ب��ه معن��ای دادن قدرت 
ب��ه كاركن��ان نم��ي باش��د، بلك��ه موج��ب مي 
ش��ود كاركنان ب��ا فراگي��ری دان��ش، مهارت و 
انگي��زه بتوانند عملكردش��ان را بهبود بخش��ند. 
توانمندس��ازی فراين��دی ارزش��ي اس��ت كه از 
مديريت عالي س��ازمان تا پايين ترين رده امتداد 

مي يابد.
توانمندس��ازی به مجموعه تكنيك‌های انگيزشي 
اط�الق مي ش��ود ك��ه بدنب��ال افزايش س��طح 
مش��اركت كاركنان به منظور بهبود عملكرد آنان 

.)5-2003:3 ,Bodner(است
توانمندسازی مفهومي است كه به منظور بهبود 
روش اس��تفاده س��ازمان از افراد خود به كار مي 
رود. امروزه برای پاسخ به تغييراتي كه در محيط 
رخ مي دهد س��ازمانها به كاركناني توانمندتر از 
گذش��ته نياز دارند. توانمندسازی عبارت است از 
تقويت عقايد افراد و ايجاد اعتماد به نفس در آنها 
نسبت به خودش��ان و تلاش در جهت اثربخشي 
فعاليتهای س��ازماني. ويژگي اصلي توانمندسازی 
كاركنان همس��و نمودن اهداف فردی و سازماني 
مي باشد. در س��ازمان‌هايي كه به توانمندسازی 
كاركن��ان خود اهميت مي دهن��د، كاركنان مي 
توانند با احس��اس ماليكت، افتخار و مس��ئوليت، 

افكار خود را خلاقانه پياده كنند.

رويكردهاي توانمندسازي
ب��ه ط��ور كل��ي س��ه دي��دگاه كل��ي در م��ورد 

توانمندس��ازی مطرح شده است. اين سه ديدگاه 
عبارتند از روكيرد رابطه ای، روكيرد انگيزش��ي و 

روكيرد روانشناختي .
روكي��رد  اي��ن  در  اي:  رابط�ه  روكي�رد   •
توانمندس��ازی زماني تحقق مي يابد كه سطوح 
بالای سلس��له مراتب س��ازمان قدرت خود را با 
س��اير افراد در همان سلس��له مراتب سازماني به 
اشتراك گذارند. در اين روكيرد مديران و رهبران 
نقش‌ه��ای متفاوت و مهمي ايف��ا مي كنند. اين 
نقش‌ها عبارتند از: ايجاد هدف مش��ترك، تأيكد 
بر ت�الش كاركنان و تقدي��ر از آن‌ها و تمركز بر 
اس��تراتژی‌هايي كه استقلال و خودگرداني را در 

تصميم گيری‌ها مورد توجه قرار مي دهند.
• روكيرد انگيزشي: از اين جنبه توانمندسازی 
به معنای »توان افزايي« بوس��يله ايجاد انگيزش 
از طري��ق ارتقای خود باوری یاد می‌ش��ود. توان 
افزاي��ي عبارت از ايجاد ش��رايط لازم برای ارتقاء 
انگي��زش اف��راد در انج��ام وظايفش��ان از طريق 
پرورش خود باوری و يا كاهش احساس بي‌قدرتي 
در آنها است. برخلاف روكيرد ارتباطي كه هدف 
آن قدرتمندس��ازی و استراتژی آن توزيع قدرت 
در سازمان مي باشد، در روكيرد انگيزشي، هدف 
توانمندس��ازی و اس��تراتژی آن تقوي��ت كفايت 
نفس مي باشد. توانمندسازی به عنوان يك سازه 
انگيزش��ي با افزايش كفايت نفس اف��راد، آنها را 
ترغي��ب مي كند ك��ه انگيزه، منابع ش��ناختي و 
مجموع��ه اقدامات لازم برای اعم��ال كنترل در 

رويدادها را در خود بسيج كنند.
• روكيرد روان شناختي: اين روكيرد بر ادراك 
كاركنان از توانمندس��ازی متمركز مي باشد و بر 
چگونگي ادراك توانمندس��ازی از سوی كاركنان 
توج��ه دارد. روكيرد روان ش��ناختي ب��ه عنوان 
فرآين��دی ارگاني��ك و پايين به ب��الا نيز مطرح 
مي باش��د. محققاني كه روكيرد روان ش��ناختي 
را م��ورد مطالع��ه ق��رار داده ان��د، معتقدند كه 
توانمندس��ازی تنها زماني محق��ق مي گردد كه 
حالات روان شناحتي، ادراك توانمندسازی را در 
كاركن��ان ايجاد كنند. به عبارت ديگر  طبق اين 
نگرش، توزيع قدرت الزاماً منجر به توانمندسازی 
كاركن��ان نمي گ��ردد، چرا ك��ه كاركنان ممكن 
 ,Perez(اس��ت چنين تصوري نداش��ته باش��ند

.)27-2002:26
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ابعاد توانمندسازي
كيي از مهم ترين پژوهش‌ه��ا در زمينه توانمند 
س��ازی توس��ط اس��پريتزر انجام گرفته اس��ت. 
اسپريتزر معتقد است كه س��ازمان‌ها همواره در 
مورد توانمند س��ازی يك روكيرد جهانشمول را 
اتخاذ مي كنند و آن را در هر موقعيتي نيز به كار 
م��ي گيرند. در صورتي كه قبل از هر اقدامي مي 
بايس��ت كاركنان خود را از لحاظ رواني توانمند 
س��ازند. از نظر وی توانمندس��ازی مفهومي چند 
بعدی مي باش��د و آن را نمي توان به وسيله يك 
مفهوم س��اده تعريف نمود. او توانمندسازی را به 
شكل وس��يع تری به عنوان يك حالت انگيزشي 
درون��ي و در ارتباط با ش��غل تعري��ف مي كند و 
آن را با چهار بعد اساس��ي تعريف نموده اس��ت. 
مطالعات ميشرا)1992( نيز يك بعد به ابعاد فوق 
اضاف��ه كرد و پنج بعد كليدی توانمندس��ازی به 
شرح زير شكل گرفت: اعتماد، تأثير گذاری، خود 
تعييني یا انتخاب، شايس��تگي و كفايت و  معني 

داربودن .
اي��ن پنج ح��وزه تمايلات فعال��ي را در ارتباط با 
نقش وظيفه منعكس مي كنند. تمايلات فعال به 
اين معنا مي باشد كه افراد احساس مي كنند كه 
نقش‌های مهم كاری ای در زمينه شغل خود ايفا 
مي كنند. در واقع اي��ن پنج حوزه با هم تريكب 
شده و يك س��ازه كلي تری به نام توانمندسازی 

روان شناختي را ايجاد مي كنند. 
احساس داشتن اعتماد به ديگران، به روابط بین 
فرادس��تان و زیردس��تان)اعتماد مدیر به کارمند 
و بالعکس( اش��اره دارد. اعتماد ب��ه علاقمندی، 
شایس��تگی، گش��ودگی و اطمینان ب��ه دیگران 
  .)1997,Mishra & spritzer(مربوط می‌شود
وت��ن و کمرون)1998( اش��اره دارند ک��ه افراد 
توانمند دارای احساس اعتماد هستند و مطمئنند 
که با آنان منصفانه و صادقانه رفتار خواهد ش��د. 
آنها اطمینان دارند که صاحبان قدرت و اختیار با 

آنان بی طرفانه رفتار خواهند کرد. 
• اعتم�اد: به معني داش��تن احس��اس امنيت 
شخصي مي باشد. اعتماد به طور ضمني به معني 
آن اس��ت كه اف��راد خود را در موقعيت آس��يب 
پذيری قرار مي دهند. با اين وجود افراد توانمند 
ايمان دارند كه هيچ آسيبي در نتيجه آن اعتماد 
به آن��ان وارد نخواهد ش��د. افرادی ك��ه اعتماد 

م��ي كنند آمادگي بيش��تری دارند كه صداقت و 
صميميت را جانش��ين تظاهر و بي مايگي سازند. 
افرادی كه دارای احساس اعتماد هستند، تمايل 
بيش��تری به كار با ديگران و همكاری با گروه را 
دارند. آنان همچنين خود افشاگرتر، در ارتباطات 
خ��ود صادق ت��ر و برای گ��وش دادن به ديگران 

.)32-2002:30,Perez(تواناتر هستند
• احس�اس تأثي�ر گ�ذاري: یا به ق��ول وتن و 
کمرون)1998( پذیرش پیامد شخصی درجه ای 
اس��ت که فرد می‌تواند بر نتایج راهبردی، اداری 
و عملیاتی ش��غل اثر بگذارد. تأثیرگذاری عکس 
 .)1995.spreitzer(ناتوانی در تأثیرگذاری است
ای��ن بع��د به درج��ه ای اش��اره دارد ک��ه رفتار 
ف��رد در اج��رای اهداف ش��غلی به دس��ت آمده 

 .)1990,Thomas & Velthouse(است
• مؤث�ر بودن: عبارت است از باور فرد نسبت به 
اينك��ه تا چه اندازه عملك��رد او در تحقق اهداف 
وظيفه ای م��ورد نظر مؤثر خواهد بود. تحقيقات 
انجام ش��ده حكايت از آن دارن��د كه عدم وجود 
اين احساس در افراد باعث نااميدی در شناسايي 
فرصت‌ه��ا، كاهش انگيزش و افس��ردگي خواهد 
ش��د. تأثير در نقط��ه مقابل عج��ز و ناتواني قرار 
دارد. اف��رادی ك��ه دارای احس��اس مؤثربودن و 
تأثيرگذاری هس��تند مي كوش��ند به جای رفتار 
واكنش��ي در برابر محيط، تسلط خود را برآن چه 
كه مي بينند اعمال كنند. اش��فورث معتقد است 
كه احس��اس مؤثر بودن ناش��ي از توانمندسازی، 
اين احساس را در افراد بوجود مي آورد كه گوش 
ش��نوايي برای شنيدن ايده‌هایش��ان در سازمان 
وجود دارد، به همين دليل آنها احساس خواهند 
كرد كه مي توانند در تعيين س��مت و سوی آتي 
واحد كاریشان نقش داشته باشند و بايد عملكرد 

بهتری از خود به نمايش گذارند.
• احس�اس خ�ود تعيين�ي ي�ا انتخ�اب: به 
معن��ی آزادی عمل و اس��تقلال ف��رد در تعیین 
فعالیت‌های لازم برای انجام دادن وظایف شغلی 
 .)1990,Thomas&Velthouse(می‌باش��د
احس��اس خ��ود تعیین��ی ب��ه معن��ی تجرب��ه 
و  فعالیت‌ه��ا  آغ��از  در  انتخ��اب  احس��اس 
ش��خصی  فعالیت‌ه��ای  ب��ه  بخش��یدن  نظ��ام 
خود   .)1998,Whetten&Cameron(است
تعیین��ی یا ح��ق انتخ��اب یک احس��اس روانی 

اس��ت)Ryan&Deci,2000(. دس��ي و ري��ان 
دريافتند وجود احس��اس خ��ود تعييني در افراد 
باع��ث انعطاف پذي��ری، خلاقيت، ابت��كار عمل، 
واكن��ش س��ريع و خ��ود كنترلي خواهد ش��د، 
برعكس عدم وجود آن باعث جريحه دار ش��دن 

عزت نفس مي گردد.
 احس��اس خود تعييني عبارتست از انتخاب بين 
انجام دادن و يا انجام ندادن مي باشد. پژوهش‌ها 
نشان مي دهد كه احساس دارا بودن حق انتخاب 
با از خود بيگانگي كمتر، رضايت ش��غلي بيشتر، 
سطوح عملكرد بالا، سطوح بالای درگيری شغلي 
و فش��ار روان��ي كمت��ر در كار همراه مي باش��د. 
احساس خود تعييني، با آزادی عمل كاركنان در 
انتخ��اب روش‌هايي كه در انجام كار باعث بهبود 
عملك��رد و كاه��ش زمان انجام كارها مي‌ش��ود، 

رابطه مستقيمي دارد. 
• احساس شايس�تگي و كفايت: به درجه‌ای 
ک��ه ی��ک ف��رد می‌توان��د وظای��ف ش��غلی را با 
مه��ارت و بطور موفقیت آمیز انجام دهد اش��اره 
 . )1990 ,Thomas&Velthouse رد) دا
شایستگی یک باور شخصی است که فرد احساس 
می‌کن��د می‌تواند وظایف محول ش��ده را به طور 
 .)1997,Bandura(ده��د انجام  آمیز  موفقیت 
باندورا در تئوری كفايت نفس خود بيان مي دارد 
كه كفايت نفس عامل انگيزش��ي مهمي است كه 
در موفقيت عملكرد وظيفه ای افراد نقش مهمي 

ايفا مي كند.
 احس��اس شايس��تگي و كفايت معادل با مفهوم 
كفايت نفس مي باش��د كه عبارتست از باور فرد 
به انجام موفقيت آميز كاری كه به او واگذار شده 
است. توانمندسازی به عنوان يك سازه انگيزشي 
ب��ا افزاي��ش كفايت نفس اف��راد آنه��ا را ترغيب 
م��ي كند كه انگيزه، منابع ش��ناختي و مجموعه 
اقدام��ات لازم برای اعمال كنترل در رويدادها را 
در خود بس��يج كنند. بر خ�الف اعتماد به نفس 
كه ارزيابي ف��رد از قابليت‌های خود برای تمامي 
موقعيت‌ها مي باشد، كفايت نفس ارزيابي فرد از 
قابليت‌ه��ای خود برای انج��ام يك وظيفه خاص 

است. 
• احس�اس معني دار بودن:  فرصتی است که 
افراد احساس کنند اهداف شغلی مهم و با ارزشی را 
دنبال می‌کنند؛ آنان احساس می‌کنند در جاده‌ای 
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حرک��ت می‌کنند که وقت و نیروی آنان با ارزش 
 .)1998,Appelbaum&Hongger(اس��ت
ب��ودن  ارزش  ب��ا  یعن��ی  ب��ودن  دار  معن��ی 
اه��داف ش��غلی و علاق��ه درون��ی ش��خص ب��ه 
 .)1990 ,Thomas&Velthouse ش��غل)
معنی‌دار بودن تناسب بین الزامات کاری و باورها، 
رفتارهاس��ت)Spreitzer,1995(. در  و  ارزشها 
واقع معني دار بودن شامل انطباق الزامات نقش 
از ي��ك طرف و اعتقادات، ارزش‌ه��ا و رفتارها از 
س��وی ديگر مي باشد و زماني گفته مي شود كه 
ش��غل معنادار است كه اين تناسب وجود داشته 
باش��د. بدون در نظر گرفتن اجبارهای سازماني، 
اف��راد تمايل به ت�الش برای اهداف��ي دارند كه 
برايش��ان دارای مفهوم مي باشد. زماني كه افراد 
با اهدافي مواجه مي شوند كه معني دار نيستند، 
شروع به پيگيری و دفاع از منافع خود مي كنند. 
احساس معناداری باعث مي گردد كه فرد انرژی 

بيشتری را صرف انجام كارها كند.

در  رهب�ران  و  مدي�ران  نق�ش 
توانمندسازي كاركنان

ش��مار زیادی از پژوهش��گران بر ای��ن باورند که 
رهب��ران و مدی��ران نقش بس��یار مهم��ی را در 
تغییر حالات روانش��ناختی کارکن��ان خود ایفاء 
می‌نمایند. روابط پويای رهبر با پيروان همواره به 
عنوان يك جزء اساسي در ادبيات رهبری عنوان 
شده اس��ت. مرلوس) 1995 ( اظهار مي‌دارد كه 
توانمندس��ازی شامل روشن س��اختن انتظارات، 
اهداف و مس��ئوليت‌ها مي باش��د و مهم تر اينكه 
توانمندسازی به معنای اجازه دادن به افراد برای 
انجام وظايف خود به وس��يله تواناس��ازی آنها به 
يادگيری، رش��د و پيش��رفت مي باشد. هونولد و 
جانس��ون معتقدند كه رهبران مسئول ايجاد يك 
هدف مش��ترك و ارائه آن به كاركنان مس��ئول 
هس��تند. رهبران نقشي اساس��ي در به رسميت 
شناختن و تقدير از مش��اركت كاركنان و تأيكد 
برنقش پر اهميت آنان دارند. روش��ي كه مديران 
و رهب��ران مي توانند برای ب��ه كارگيری و حفظ 
اس��تراتژی‌های توانمندس��ازی ب��ه كارگيرن��د، 
روش��ي چند بعدی مي باش��د. جانس��ون معتقد 
است كه مديران بايس��تي به كاركنانشان قدرت 
دهند. مورل و ولت رواب��ط قدرت را بعنوان يك 

فرآين��د تعاملي پيچيده در نظر م��ي گيرند. لذا 
توانمندس��ازی عبارتس��ت از اقدام به توس��عه و 
گردش قدرت بوس��يله كار با ديگ��ران. بنابراين 
توانمندس��ازی زماني ممكن اس��ت ك��ه قدرت 
تقس��يم گ��ردد و كاركن��ان نيز احس��اس كنند 
كه قدرت توزيع ش��ده اس��ت. رهبران و مديران 
ممكن است بوس��يله تمركز بر اس��تراتژی‌هايي 
كه اس��تقلال در تصميم گي��ری گروهي و خود 
مديريتي را مورد تش��ويق قرار مي دهند، دارای 
نقش��ي اساس��ي در توس��عه تيم‌ها باش��ند. اين 
موضوع همواره مورد توجه محققان و نويسندگان 
بوده اس��ت كه مديران بايستي به توانمندسازی 
تيمي به اندازه توانمندسازی افراد اهميت دهند.

حوزه ديگری كه رهبران درآن نقش��ي اساس��ي 
ايفا مي كنند، مقوله آموزش مي باش��د. آموزش 
مي‌تواند مكانيس��م مناسبي باش��د كه كاركنان 
ازآن طري��ق به ای��ن باور برس��ند ك��ه توانمند 
هستند. نکته دیگر سبك و شيوه رهبری كارآمد 
اس��ت که جزء لاينف��ك ايجاد محي��ط پرورش 
كاركنان توانمند است. مديران و رهبران مستبد 
به دليل نگرش س��نتي به ق��درت، هرگز قادر به 
توانمندسازی زيردس��تان نخواهند بود. برخلاف 
مدي��ران خودكامه ك��ه در جهت تضعيف هر چه 
بيش��تر زيردس��تان گام ب��ر مي دارن��د، مديران 
توانمند به عنوان يك مش��اور تس��هيل كننده و 
مربي عمل كنند. اين مديران به خوبي مي دانند 
كه توانمندی و موفقي��ت آنها در گرو توانمندی 
و موفقيت كاری کارکنان آنها می‌باش��د. جفری 
س��انن فلد اين واقعيت را اين گونه بيان مي‌کند 
ک��ه رهبران با فراهم نمودن زمينه‌های مس��اعد 
و پش��تيباني كننده، به كاركنان نشان می‌دهند 
ك��ه م��ي توانند ب��ا كوش��ش در جه��ت تحقق 
هدفه��ای س��ازمان، نيازه��ا و هدفه��ای خود را 
برآورده س��ازند و همچنین چنین رهبرانی قادر 
خواهن��د بود تواناييهای بالق��وه كاركنان خود را 
)Greasley et al2005:357(كنن��د آش��كار 

.)204-1997:203,Honold(

ب�راي  توانمندس�ازي  مزاي�اي   
كاركنان و سازمان 

• مزایای توانمندسازی برای کارکنان:  
- افزاي��ش رضايتمن��دی كاركن��ان و اي��ن ك��ه 

كاركن��ان توانمند مي توانند تع��ارض و ابهام در 
نق��ش را كاهش دهند و بتوانن��د محيط خود را 

كنترل كنند،
- كاركن��ان توانمند احس��اس مثبتي نس��بت به 

شغل و خودشان پيدا مي كنند.
- كاركنان احساس رضايت بيشتری مي كنند و 
از انگيزش و وفاداری بيشتری برخوردار مي‌شوند،

- باعث افزايش احساس ماليكت كاركنان نسبت 
به شغلشان مي شود. 

- باعث افزايش احساس تعهد و تعلق در كاركنان 
مي شود.

و اما مزاياي توانمند س�ازي براي 
سازمان: 

- تحقق اهداف سازمان آسان تر مي گردد و بهره 
وری در سازمان افزايش مي یابد، 

- موجب كاه��ش ضايعات و هزينه‌ها و درنتيجه 
افزايش سوددهي برای سازمان مي گردد، 

- كاهش كنترل مستقيم بر عملكرد كاركنان،
- كاهش بروز استرس، حوادث وسوانح در محيط 

كار،
- كاركنان توانمند از انگيزش بيشتری برخوردار 
هس��تند لذا از تمام توان و شايس��تگي‌های خود 

برای ارتقاء عملكردشان استفاده مي كنند، و
- بهب��ود ارتباطات بين مديري��ت و كاركنان كه 
باعث مي ش��ود بسياری از مش��كلات روزمره در 

سازمان به وسيله ارتباطات حل گردد.
لازم به ذكر اس��ت كه بيش��تر تحقيقاتي كه در 
زمينه توانمندسازی انجام گرفته است، به بررسي 
مزايای توانمندسازی برای سازمان پرداخته اند و 
اين به دليل اين اس��ت كه ان��دازه گيری مزايای 
توانمندسازی برای كاركنان سخت و مشكل مي 
باش��د، در حالي كه مزايای آن را برای س��ازمان 
مي توان بوسيله اندازه گيری شواهد عيني مورد 
-2007:43,Grealey et al(بررس��ي ق��رار داد

.)44

 موانع توانمندسازي كاركنان
مديران و رهبران با موانع و مش��كلات زيادی در 
توانمندس��ازی كاركنان مواجه هستند. اولاً اين 
ك��ه اغلب رهبران/ مدي��ران و كاركنان در مقابل 
تغيي��رات مقاومت نش��ان مي دهن��د. كاركنان 
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ممكن اس��ت در مقابل توانمندس��ازی مقاومت 
كنند، زيرا آن‌ها از مسئوليت و پاسخگويي بيشتر 
مي ترس��ند و تمايلي به آن نشان نمي دهند و يا 
اي��ن كه آن‌ها تصور مي كنند كه توانمندس��ازی 
اصطلاح و بيان پوچ ديگری مي باشد كه از سوی 
مديريت برای بهره کش��ی از آن‌ها مورد استفاده 
قرار مي گيرد. مديران و رهبران نيز ممكن است 
در مقاب��ل توانمند نمودن كاركنان خود مقاومت 
مي كنند، زيرا مديران تصور مي كنند كه به اين 
وسيله قدرت و اقتدار خود را در سازمان از دست 
مي دهن��د و اين كاهش در مي��زان قدرت برای 
 Greasley(آن‌ه��ا تهديدی به ش��مار م��ي رود

.)359-2005:358,et.al
 رهبري خدمتگزار و توانمندسازي كاركنان

توانمندس��ازی در قلب رهب��ری خدمتگزار قرار 
دارد. توانمندس��ازی ش��امل واگ��ذاری قدرت به 
ديگ��ران ميباش��د، البت��ه اين واگ��ذاری قدرت 
نبايس��تي ظاهری و صوری باش��د بلكه بايستي 
رهبران قدرت را به ش��كلي حقيق��ي به پيروان 

خود واگ��ذار كنند. توانمندس��ازی برای رهبری 
خدمتگزار ش��امل گ��وش دادن مؤث��ر، تأيكد بر 
كار تيم��ي و ارزش نهادن به عش��ق و محبت و 
احس��اس براب��ری مي باش��د. به ع�الوه رهبران 
خدمتگزار بوس��يله آموزش به پيروان خود آن‌ها 
را توانمند مي س��ازند. توانمندسازی پيروان كيي 
از اهداف اساسي رهبران خدمتگزار به شمار مي 
رود كه تمايل زيادی به اين دارند كه رهبراني را 

در تمامي سطوح سازمان پرورش دهند.
بوچ��ن) 1998 (، گري��ن ليف را “پ��در جنبش 
توانمندس��ازي” نام نه��اده اس��ت و دليل آن را 
اين مي داند كه توانمندس��ازی كيي از مهمترين 
خصوصيات و ويژگي‌ه��ای رهبری خدمتگزار به 
ش��مار مي رود. ورونس��ي) 2001 ( اين موضوع 
را ب��ه اي��ن صورت ش��رح مي دهد ك��ه رهبری 
خدمتگزاری وجود نخواهد داش��ت اگر تقس��يم 
قدرتي بين رهبر و پيروانش وجود نداشته باشد. 
رهبران خدمتگزار به وسيله توانمندسازی، قدرت 
خود و اعتماد را در س��ازمان چند برابر ميك‌نند. 

توانمندس��ازی كاركن��ان را م��ي ت��وان در كنار 
اعتماد، چشم انداز، خدمت رساني، پيشرو بودن، 
صداقت، راستگويي و قدرداني از ديگران از جمله 
متغيير‌هايي در رهبری خدمتگزار به ش��مار آورد 
كه به ش��كل دهي فرهنگ سازمان كمك زيادی 
مي كند. كاوي معتقد اس��ت كه توانمندس��ازی 
ميوه و ثمره مدل س��ازی و چش��م انداز رهبر به 

)25-2003:23,Patterson(شمار مي رود

نتيجه گيري
در  اساس��ي  نقش��ي  س��ازمان‌ها  در  رهب��ران 
توانمندس��ازي كاركن��ان بر عهده دارن��د و اين 
نقش در رهبري خدمتگزار داراي اهميت خاصي 
مي باش��د. رهبران خدمتگزار شناسايي نيازهاي 
پيروان، رشد و پيشرفت آن‌ها را سرلوحه وظايف 
خ��ود قرار مي دهند. رهبران خدمتگزار از طريق 
توانمندسازي، پيروان خود را به سمت دستيابي 

به اهداف متعالي هدايت و راهنمايي مي كنند.
n

● فهرست منابع در دفتر مجله موجود مي‌باشد
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1- مقدمه: 
در يك دنياي رقابتي و دائما« در حال تغيير بهبود مس��تمر براي هر س��ازماني 
حياتي اس��ت. ان��دازه گيري عملكرد يك سيس��تم توليدي ي��ك وظيفه مهم 
مديري��ت ب��ا هدف كنت��رل و برنامه ري��زي اس��ت . )Kao, 2009( مدیران و 
دانش��مندان اقتصادی در قرن اخیر، به ارزیابی علمی و دقیق کارایی واحدهای 
اقتصادی احساس نیاز کرده اند  و به همین دلیل تمایل به استفاده از روش‌های 
علم��ی تخمین کارایی از جمله تحلیل پوشش��ی داده‌ها افزایش یافت و لذا در 
س��الهاي اخير كاربرد وس��يعي از DEA براي ارزيابي عملكرد انواع مختلفي از 
مؤسس��ات با فعاليتهاي متفاوت در زمينه‌هاي گوناگون در بسياري از كشورها 

مشاهده مي شود. )فرضي پور صائن، 2002(.
از روش تحليل پوششي داده‌ها )DEA( مي‌توان به عنوان يکي از پرکاربردترين 
روش‌ه��اي ارزياب��ي عملکرد ي��اد نم��ود. DEA  به عنوان اب��زاری ریاضی در 
اختیار علوم اقتصادی قرار گرفته اس��ت، تا بتواند به بررس��ی هزینه‌ها، سود‌ها 
و درآمده��ای واحد‌های اقتصادی بپردازد. در DEA  واحدهاي تحت بررس��ي 
 Decision Making( به عنوان واحدهاي تصميم گيرنده ناميده مي ش��وند
Units=DMUs(. تحليل پوششي داد‌ها كه بر اساس كار اوليه فارل )1957(  

توس��ط چارنز و همكارانش در س��ال 1978ارائه گرديد، يك روش ناپارامتريك 
اس��ت كه براي اندازه گي��ري كارایی نياز به تابع توليد نداش��ته و كارائي را به 

صورت نسبي نشان مي دهد نه مطلق.
در خيل��ي از م��وارد ‌DMUها از چن��د SUBDMU يا زير واحد  تش��يكل 
ش��ده‌اند كه اين زير واحدها با همديگر در تعامل و ارتباط هس��تند. به عبارت 
ديگر  DMUها داراي س��اختار شبكه‌هاي هسنتد. مدل‌هاي DEA كلاسيك 
يا س��نتي س��اختار داخلي DMUها را ناديده مي گيرند و آنها به صورت يك 
جعبه س��ياه در نظر گرفته و تنه��ا ورودي‌هاي اولي��ه و خروجي‌هاي نهايي را 
م��ورد ملاحظه قرا  مي دهند، و لذا به س��اختار و فعاليتهاي داخلي آنها توجه 
نميك‌نند. بديهي اس��ت كه براي سيس��ت‌هاي پيچيده از قبيل: زنجيره تامين،‌ 
پالايشگاه‌ها و غيره، كه در آنها هر واحد از چند زير واحد )در ارتباط با كيديگر( 
تش��يكل شده اس��ت، مدلهاي سنتي يا كلاس��يك DEA مناسب نمي باشند. 
بنابراين محققان به اين مسئله توجه نموده و مدل‌هاي متفاوتي را ارائه نمودند 
كه در آنها ارتباطات فعاليتهاي داخلي سيس��تمها مورد ملاحظه و بررسي قرار 
م��ي گيرند. اي��ن مدل‌ه��ا DEA”  ش��بكه اي” )Network DEA( ناميده 
ش��ده اند)Cheng et al., 2012(. . مدل‌هاي ش��بکه‌اي DEA از جديدترين 

اندازه گيري كارایي به وس�يله تكنيك تحليل 
پوششي داده‌هاي شبكه اي )DEA شبكه اي(

حجت اله رجبي مشتاقي
hrajabi55@gmail.com                     گروه مديريت صنتعي -‌ دانشكده مديريت-‌ دانشگاه آزاد اسلامي- واحد تهران مركزي

آریو محمد رضایی
Aryo.ml1350@gmail.com4                                            )کارشناس تولید- مجتمع گاز پارس جنوبی  )مشاور صنعتی

تحليل پوششي داده‌ها )Data Envelopment Analysis= DEA( يکي از قدرتمند ترين و پرکاربردترين روش‌هاي ارزيابي عملکرد 
مي باش��د. DEA ابتدا توس��ط چارنز و همكارانش )1978( به عنوان يك روش ناپارامتريك براي ارزيابي كارايي واحدها با چند ورودي و 
چند خروجي مطرح گرديد. اما مطالعات س��نتي يا كلاس��يك در DEA هنگام اندازه گيري كارايي، سيستمها را به عنوان يك كل ديده و فرايند‌ها و عمليات 
داخل آنها را ناديده مي گيرند. پس منبع ناكارايي‌ها نشان نمي دهند.  بنابراين پژوهشگران شروع كردند به توجه به اين مسأله و مدلهاي مختلفي ارائه نمودند 
كه در آنها ارتباطات داخلي سيس��تمها مورد ملاحظه / محاس��به قرار گرفت. اين مدل‌ها DEA ش��بكه اي ناميده شدند. ما در اين تحقيق از يك مدل خاص 

DEA شبكه اي كه توسط كوك و همكارانش در سال 2010 ارائه گرديد جهت ارزيابي كارائي پالايشگاههاي گاز استفاده كرده ايم.

 نگاهي به کل مطلب
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مدل‌هاي ارائه ش��ده در اين زمينه هس��تند که کي واح��د تصميم‌گيرنده را با 
تمام��ي زيرواحدها و ارتباطات موجود در آن به‌ صورت س��اختار ش��بکه‌اي در 
نظ��ر مي‌گيرند. مدل‌هاي مختلفي از DEA ش��بكه اي توس��ط محققين ارائه 
شده است. به عنوان مثال: فار و گروسکوف )2000(، كه براي اولين بار مفهوم 
DEA شبكه اي مطرح نمودند، سيستمهاي سري را مورد مطالعه قراردادند كه 
در بسياري از صنايع كاربرد دارد.  كوك و همكارانش )2010( مدل فرايندهاي 
چند مرحله اي را ارائه نمودند كه داراي كاربرد در سيستمهاي سري، موازي و 
تريكبي مي باشد. ما در اين تحقيق با توجه به ساختار واحدهاي مورد بررسي 

از اين مدل استفاده كرده ايم.

2- مرور ادبيات و پيشينه تحقيق
)NDEA( 1-2- مدل تحليل پوششي داده‌هاي شبكه اي

سيس��تم پيچيده ش��امل چند زير سيس��تم مي باش��د، ارتباط بي��ن اين زير 
سيس��تمها ممكن است متفاوت باشد. از قبيل: س��ري، موازي و غيره. بنابراين 
مدل‌هاي مختلف DEA  ش��بكه اي متناس��ب با اين ارتباط��ات متفاوت ارائه 
ش��ده است. براي اولين بار فار و همكارانش )2000( مدل DEA  شبكه اي را 
  DEA كلاسيك، مدل DAE براي سيستمهاي سري ارائه نمودند. متفاوت با
ش��بكه اي فاقد فرم اس��تاندارد بوده و آن بستگي به س��اختار شبكه اي تحت 
بررس��ي دارد. فار و گروس��کوف   )1996, 2000(و فار و همكارانش )2007( 
چندين مدل ش��بكه اي را توس��عه دادند. كيي از اين مدل‌ها مدل اس��تاتيك 
مي‌باشد كه در آن تلاش مي شود سيستم توليد همانند جعبه سياه مدلسازي 
ش��ود. اين مدل توسط فار و ويتاكر)1995(،‌ فارو گروسکوف  )1996(، لوييس 
و س��كتون )2004( براي مدلس��ازي محصولات ميان مرحله اي مورد استفاده 
قرار گرفته ش��ده است. در مدل ديناميك برخي از خروجي‌هاي فرايند در يك 
 Nemoto .دوره به عنوان ورودي در دوره بعد مورد اس��تفاده قرار مي گيرند

and Goto )2003( اين مدل را براي مطالعه توليد برق در ژاپن در دوره‌هاي 
زماني به كار برده اند.

 شكل‌هاي 1 و 2 به ترتيب تكنولوژي استاتيك و ديناميك را نشان مي دهند.

)The static technology( شكل 1. مدل تکنولوژی استاتیک

DEA شبكه اي در زمينه مختلفي به كار رفته است كه به برخي از آنها اشاره 
مي شود. لوييس و سكتون)NDEA . )2004 را در ليگ بيسبال به كاربردند. 
كائو و‌هانگ )DEA )2007 دو مرحله اي را در ش��ركتهاي بيمه در تايوان به 
كار بردن��د.  يو و لي )DEA )2008 ش��بكه اي را براي اندازه گيري كارائي و 
اثربخش��ي عملكرد راه آهن به كار برده ند. كائو )2009(‌ يك مدل NDEA را 
مطرح نمود كه در آن هر دو ساختار سري و موازي مورد مطالعه قرار گرفتند.  
NDEA )2012( .Cheng et al را براي اندازه گيري كارائي در سازمان‌هاي 

ماتريسي به كار برده اند. 
2-2- استفاده از DEA و NDEA براي ارزيابي كارايي در صنعت گاز 
ب��ه عنوان ي��ك روش ناپارامتريك DEA و NDEA در صنعت گاز نيز به كار 
 Carrington et al. (2002):برده شده اند كه به برخي از آنها اشاره مي شود

  Erbetta .براي تحليل ش��ركتهاي گاز اس��تراليا استفاده كرده است DEA از 
and Rappuoli )2008( براي س��نجش كارائي فني صنعت توزيع گاز ايتاليا 
از DEA استفاده نمودند. سجادي و همكارانش )DEA )2011 را براي اندازه 
گيري كارائي 27 شركت گاز استاني به كار بردند. اجلي و همكارانش )2011(  

) The dynamic technology( شکل 2. مدل تکنولوژی پویا

شكل 3. ساختار داخلي كي DMU را در كي مدل DEA شبكه اي نشان مي دهد. لوييس و سكتون)2004( . 
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DEA را ب��راي ان��دازه گيري كارائي 23 ش��ركت گاز اس��تاني ب��ه كار برده و 
همچنين آنها را به وس��يله مدل AP )اندرسون و پيترسون(‌ رتبه‌بندي كردند. 
عباس��علی نورا و همكارانش  )1390( از DEA ش��بكه اي براي بررس��ي اثر 
ريسك بر كارائي با حضور خروجي نامطلوب استفاده نمودند. حدیثه قمریان و 
سهراب کرد رستمی )1390( از DEA دو مرحله اي براي اندازه گيري كارائي 

مبتني بر شاخص بهره وري مالمكوئيست استفاده نموده اند.

3- مدل و متدولوژي
كارایی كل��ي )overall efficiency( در فراينده��اي چند مرحله اي / چند 
جزئي از تريكب كارائي اجزاء به دست مي آيد. بنابراين ارتباط بين كارائي كلي 
و كارائي اجزاء مهم است. كوك و همكارانش )2010(‌ از ميانگين وزني كارایي 
اجزاء براي به دس��ت آوردن كارائي كلي استفاده نمودند. آنها براي تعيين وزن 
هر گره / جزء از نسبت كل ورودي وزين شده هر گره به كل ورودي‌هاي وزين 
ش��ده همه گره‌ها اس��تفاده كردند. به بيان رياضي كارائي كلي از فرمول 1  به 

دست مي آيد: 

ما از اين مدل براي ارزيابي كارائي پالايشگاههاي پارس جنوبي استفاده كرديم. 
همانطوركيه قبلا  اشاره شد مدل كوك و همكارانش )2010( براي فرايندهاي 
چند مرحله اي قابل اس��تفاده است. ش��كل 4 به عنوان فرايند چند مرحله اي 

توسط ايشان ارائه گرديد.  
مدل 1 كه توس��ط ك��وك و همكارانش )2010( ارائه ش��د، كارائي فرايندها يا 

سيستمهاي چند مرحله اي / چند جزئي را اندازه گيري مي كند:

شكل 5. ساختار فرايند مورد مطالعه ما كه پالايش گاز مي باشد را نشان مي دهد

شکل 4. فرايندهاي چند مرحله اي
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جدول 1 . ورودي‌ها ، محصولات ميان مرحله اي و خروجي‌ها

ورودي‌ها

DMU
مواد خام
)جزء 1( 

نيروي كار 
)جزء 1(

هزينه انرژي و 
تعميرات
)جزء 1( 

نيروي كار 
)جزء 2(

هزينه انرژي و 
تعميرات
)جزء 2( 

نيروي كار 
)جزء 3(

هزينه انرژي و 
تعميرات
)جزء 3( 

1 8946 25 1171 27 9608 48 7667

2 19712 29 5771 38 23448 29 17066

3 20041 30 6201 40 18903 34 21125

4 23445 44 4564 0 0 22 22059

5 17434 20 3139 35 9114 20 8170

ورودي‌ها

DMU
نيروي كار 

)جزء 4(
هزينه انرژي و 

تعميرات
)جزء 4( 

نيروي كار )جزء 
)5

هزينه انرژي و 
تعميرات
)جزء 5( 

نيروي كار )جزء 6( هزينه انرژي و تعميرات
)جزء 6( 

1 75 17337 27 4982 27 3170

2 40 24729 38 9331 38 29474

3 68 24511 40 19985 40 14084

4 0 0 42 23780 42 16416

5 40 18086 35 7696 35 8980

محصولات ميان مرحله اي

DMU

1 8001 853 178 0 7034 7022 207

2 16722 2950 461 0 16260 16250 425

3 16850 3150 449 0 16400 16380 481

4 0 2092 0 8619 0 8619 395

5 16267 1163 288 0 15979 15767 4

خروجي‌ها

DMU
محصول  1 
)از مرحله 1(

محصول  3 )از مرحله 
)3

محصول  4 )از مرحله 4( محصول  6 )از مرحله 6(

1 0 927 40.5 6808

2 0 3078.5 123 15821

3 0 3247 97 15893

4 12734 2379 0 8224

5 0 1121 53 15760
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متغيرها در مدل فوق توسط كوك و همكارانش )2010(  به صورت زير تعريف 
شده است:

آنها همچنين ضرايب را براي فاكتورهاي فوق به صورت زير نشان دادند:

مدل فوق قابل تعميم براي هر نوع س��اختاري مي باش��د و لذا اين مدل براي 
مطالعه موردي )Case study( خود كه س��اختار آن در ش��كل 5 نشان داده 

شده است، تعميم داديم.

مطالعه موردي و تجزيه و تحليل داده‌ها
شركت مجتمع گاز پارس جنوبي )مستقر در استان بوشهر - عسلويه( بزرگترين 
ش��ركت در صنعت گاز كش��ور مي باشد كه علاوه بر توليد بخش اعظمي از گاز 

طبيعي كشور مقادير زيادي گوگرد و ميعانات گازي نيز توليد مي نمايد.
در اين قس��مت با اس��تفاده از داده‌هاي‌��ي كه از پالايش��گاههاي پارس جنوبي 
گردآوري كرده ايم بوسيله DEA شبكه اي )اين مدل از DEA شبكه اي در 
سال 2010 توسط كوك و همكارانش ارائه شده است( كارائي كلي پالايشگاهها 
)‌DMUها( و همچني��ن كارائي زير واحد‌ها يا همان اجزاء / مرحله‌ها / گره‌ها 

را اندازه گيري مي نماييم.

جدول 2 . كارائي هر مرحله / گره )SUB-DMUs( در هر كي از ‌DMUها 

DMU

1 1 0.8348 0.98011 0.62017 0.87682 1

2 1 1 1 1 0.99126 1

3 1 1 0.95028 0.80329 0.94417 1

4 1 .…… 1 ..…… 1 1

5 1 1 1 0.59039 1 1

توجه: در اين تحقيق هر DMU شش مرحله يا گره ))Component دارد.

جدول 3. كارايي DMU ‌ها و وزن هر مرحله / گره در هر كي از DMU ‌ها 

DMU
كارائي كلي 

*

1 0.05302 0.02204 0.04854 0.02877 0.01204 0.8356 0.98298

2 0.02829 0.11252 0.14064 0.07612 0.07054 0.5719 0.99938

3 0.2465 0.20429 0.09408 0.05751 0.19138 0.20624 0.97333

4 0.46985 .…… 0.43959 .…… 0.03244 0.05812 1

5 0.25416 0.15105 0.12461 0.01841 0.1798 0.27196 0.99246
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4-1. داده‌ها: ورودي‌ها ، محصولات ميان مرحله اي و خروجي‌ها
l ورودي‌ها: 

11 مواد خام.
22 نيروي كار.
33 هزينه انرژي و تعميرات  .

محصولات ميان مرحله اي : بوسيله سيستم توليد و مصرف مي شوند.
l خروجي‌ها: 

11 گاز طبيعي.
22 معيانات گازي.
33 گوگرد.

جدول 1 .  ورودي‌ها ، محصولات ميان مرحله اي و خروجي‌ها نشان مي دهد.
ب��راي مث��ال: Z12 = محصول ميان مرحله اي كه از مرحله 1 به مرحله  2 مي 

رود.
4-2 ان�دازه گي�ري كارائي ‌DMUه�ا و اجزاء آنها طب�ق مدل كوك و 

همكارانش )2010(
كوك و همكارانش )2010(‌ از ميانگين وزني كارائي اجزاء براي به دست آوردن 
كارائي كلي اس��تفاده نمودند. آنها براي تعيين وزن هر گره / جزء از نسبت كل 
ورودي وزين ش��ده هر گره به كل ورودي‌هاي وزين ش��ده همه گره‌ها استفاده 

كردند.
در اين قس��مت با اس��تفاده از داده‌هاي‌��ي كه از پالايش��گاههاي پارس جنوبي 
گردآوري كرده ايم )جدول 1( و طبق فرايند‌هاي پالايش��گاهها )شكل 5( ما بر 
مبناي مدل كوك و همكارانش )2010( مدل  DEA شبكه اي مناسب را براي 
اندازه گيري كارايي پالايشگاهها و زير واحد‌ها ساخته و سپس با نرم افزار لينگو 

حل كرديم كه نتايج در جداول 2 و3 نشان داده شده است.
جدول 2. كارائي هر مرحله / گره )SUB-DMUs( را در هر يك از ‌DMUها 

نشان مي دهد. 
ج��دول 3. كارايي DMU ‌ها و وزن هر مرحله / گره در هر يك از DMU ‌ها 

را نشان مي دهد.
در جدول فوق كارائي كلي ا ز فرمول روبروو 

بدست آمده است 
همانطوركيه قبلا اش��اره شد در فرمول فوقθ برابرستθpبا كارائي كلي و  برابر 
است با كارائي مرحله يا گره يا جزء p و نهايتاwp برابر ست با وزن مرحله/گره/

.)p=1,2,3,4,5,6( pجزء

توضيح: در جدول   3 در رديف 4  دو تا از خانه‌ها خالي هس��تند و اين بدين 
دليل است كه DMU چهار مرحله يا گره  2 و 4 را ندارد.

5-نتيجه گيري
براي كاربرد مدلهاي DEA شبكه اي در دنياي واقعي، ما از آن در پالايشگاههاي 
گاز پارس جنوبي استفاده كرديم كه فعاليتهاي آنها فرايند‌هاي چند مرحله اي 
باز هس��تند )در آن برخي از خروجي‌ها از يك مرحله / زير واحد ممكن اس��ت 
از سيس��تم خارج و برخي به عن��وان ورودي به مرحله ديگ��ر انتقال يابند. در 
هر مرحله ورودي‌هاي جديد مي توانند وارد ش��وند(. س��پس طبق فرايند‌هاي 
پالايش��گاهها )ش��كل 5( ما بر مبناي مدل ك��وك و همكارانش )2010( مدل  
DEA شبكه اي مناسب را براي اندازه گيري كارايي پالايشگاهها و زير واحد‌ها 
س��اخته و سپس با نرم افزار لينگو حل كرديم كه نتايج در جداول 2 و3 نشان 
داده ش��ده اس��ت. در جدول 4 رتبه بندي ‌DMUها )پالايشگاهها(‌ بر اساس 
كارائي كلي آنها نشان داده شده است. همانطوركيه مشخص است پالايشگاه 4 

داراي رتبه اول و پالايشگاه سوم داراي رتبه آخر مي باشد.
n

جدول 4 . رتبه بندي ‌DMUها با توجه به كارائي آنها

كارائيDMUرتبه

141

220.99938

350.99246

410.98298

530.97333

● فهرست منابع در دفتر مجله موجود مي‌باشد
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 بدنبال برگزاری س��ميناراول مديريت انرژي با روكيرد سيس��تمي كه در تاريخ )پنجش��نبه 90/4/30( در محل پژوهشگاه نيرو و دومین سمینار که در تاریخ 8 – 
12-92 در محل نمایش��گاه بین المللی تهران  برگزار گرديد برنامه ریزی برای برگزاری س��ومین  س��مینار در تاریخ فوق انجام ش��ده است .در پايان سمينار دوم  

بيانيه‌اي تهیه شد که مهمترین موضوعات آن بشرح ذیل بودند:

l ترويج ايجاد سيستمهاي هدفمند براي دستيابي به شاخص‌هاي كمي براي بهينه سازي مصرف و مديريت تقاضاي انرژي در كشور از طريق 
فرايندهاي طراحي شده بر اساس تدابير علمي و با استفاده از بهترين تجربيات كيي از مهمترين موضوعات مي‌باشد، و  بايستي به آن توجه ويژه 

نمود.
l ايجاد نهادهاي غير دولتي در قالب انجمن‌هاي علمي و صنعتي و صنفي به منظورخلق انگاره‌هاي ملي با هدف مشاركت ملي در اجراي قوانين و 

رفع محدوديت‌ها و برقراري فضاي مناسب فرهنگي براي فعاليت‌هاي آنها. 
l ترويج تغيير روكيرد سخت افزاري در مديريت انرژي به دانش محوري و ايجاد يك پكيره جامع دانش براي آن در دستيابي به سرمايه انساني. 

l گسترش تفكر كار آفريني از طريق مديريت انرژي و توسعه اشتغال در تمامي زمينه‌هاي مرتبط به عنوان موتور اقتصاد كشور با روكيرد اشتغال 

مؤثر در كاهش مصرف انرژي.

 اکنون سمینار سوم با اهداف ذیل برگزار می شود :
l توسعه انرژی‌های پاک در سبد انرژی کشور 

l توسعه تبدیل پسماند به انرژی در راستای بهبود محیط زیست

l توسعه استراتژی بهینه سازی مصرف انرژی در کشور 

l اجرایی نمودن روشهای همکاری بین ارکان حاکمیتی و خصوصی
l توسعه حضور بانک ، بیمه و بورس در عرصه مدیریت انرژی در کشور  

از كليه علاقه مندان به هر نوع همكاري و حضور در اين س��مينار تقاضا مي ش��ود با دبيرخانه اجرايي به ش��ماره 44429960 تماس حاصل نمايد و براي اطلاعات 
بيشتر به سايت www.e-energymanagement.ir مراجعه نمايند.

آدرس دبيرخانه: بزرگراه اشرفي اصفهاني- خيابان مخبري- پلاك179- طبقه سوم
تلفن: 44429960   فكس: 44429961
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